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MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRA:I'ACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
DE DIA DE MENORES DE INSERCIO SOCIOLABORAL “ESPARDENYERS”
2013-2014

07/03/2013

1.~ Justificacion

La Ley 12/2008 de Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia
en la Comunidad Valenciana recoge entre sus actuaciones prioritarias las
destinadas a la prevencion de potenciales situaciones de riesgo o desamparo
de un menor,

Los Centros de dia de menores constituyen uno de los recursos
esenciales de caracter preventivo, configurados como establecimientos en los
que se prestan, en horario diurno, servicios complementarios de soporte y
apoyo familiar, contribuyendo a paliar las carencias de los menores y mejorar
su proceso de integracion social, familiar y laboral.

La citada ley atribuye a las entidades locales la competencia en
materia de prevencion de situaciones de desproteccion social y desarraigo
familiar.

Por otra parte el Decreto 93/2001 recoge el Reglamento de Medidas de
Proteccion Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana donde se
contempla como un recurso de apoyo familiar, la atencion diurna en centros
destinados a prestar un apoyo preventivo a la inadaptacion social de los
menores. Atribuye a las entidades locales la competencia para el desarrollo y
aplicacion de dichos recursos de apoyo familiar.

2.- Objeto del servicio

La finalidad del Centro de Dia de Menores es organizar servicios especificos
de soporte preventivo.

Pertenece a la tipologia de Insercion Sociolaboral, de atencion diurna,
orientado hacia una labor preventiva de insercion sociolaboral y educativa
para adolescentes en situacion de riesgo y que proporcione servicios de apoyo
social, educativo y familiar a través de actividades formativas, ocupacionales,
rehabilitadoras, de ocio y cultura, potenciando su desarrollo personal e
integracion social, asi como la adquisicion de habilidades sociolaborales
necesarias para su insercion social y laboral.

La finalidad ultima del Centro es procurar a todos los usuarios una
oferta especializada de actividades de insercion social, que complementen las
actuaciones desarrolladas dentro de un programa de atencion especializada a
los menores.
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Se establecen los siguientes objetivos:

1. - Detectar, acoger, motivar y movilizar hacia un proceso de
integracion social y laboral a jovenes en situaciones objeto de atencion del
centro.

2. - Colaborar en el desarrollo de planes individuales de orientacion,
acompanamiento e insercion laboral de los jovenes acogidos.

3. - Estructurar actividades que posibilite la ejecucion de medidas
judiciales.

4. - Ofrecer espacios de formacion grupal a los jovenes acogidos.
Formacion laboral general, cultural y de crecimiento personal; creacion de
grupos de autoayuda.

5. - Dinamizar la participacion social de los jovenes acogidos y la
implicacion de la comunidad.

6. - Dar apoyo al proceso de los jovenes que accedan a los recursos y a
la formacion ocupacional especializada.

7. - Asesorar a las familias en su labor socializadora y educativa.

3.- Destinatarios

Los menores a los que va dirigida la accion educativa que se realiza en el
centro, presentan circunstancias personales, familiares y sociales que les
dificultan su integracion productiva y gratificante con su entorno
sociofamiliar.

Carecen de habilidades necesarias para obtener gratificaciones sociales,
prever consecuencias, inhibir impulsos negativos y plantearse objetivos a
corto y largo termino.

El centro esta orientado principalmente a jovenes menores de 18 afos.
Teniendo en cuenta casos excepcionales, en relacion con la edad, todos ellos
se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

e Que estén afectados por medidas judiciales en medio abierto.
* Que hayan salido de instituciones de proteccion o reeducacion.
e En situacion de riesgo, guarda y/o tutela.

Desde el departamento de Bienestar Social es desde donde se
determinaran las personas beneficiarias, tanto las altas como las bajas, en
todos los casos.

4.- Temporalizacion y Funcionamiento del servicio

El periodo de contratacion para la ejecucion de las actividades del
presente proyecto sera de un ano prorrogable por otro. Desde el 1 de
septiembre de 2013 hasta el 31 de agosto de 2014.

El horario de atencion a los/las menores sera el siguiente:
» De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 h.
e Dos tardes: lunes y miércoles de 16 a 19 h.
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* Al menos un sabado al mes para la realizacion de actividades en
grupo.

El computo total de horas de atencién sera de 37 y ¥z semanales, de las
cuales el 90 % de la jornada serd de intervencién directa con los
menores y familias en su caso. El horario sera flexible en funcion de la
actividad y perfil del grupo de chavales, siendo siempre autorizado por el
técnico municipal de Bienestar Social que coordina el servicio.

El centro permanecera abierto de lunes a viernes de enero a diciembre,
si bien los meses de julio y agosto la actividad podra modificar su horario y
contenido, contemplandose la posibilidad de organizar campamentos cuyo
tiempo se equipare al de la actividad ordinaria, siempre y cuando el personal
técnico contratado participe en estas actividades.

Durante el periodo de Navidad y Pascua, se ofrecera un minimo de 8
jornadas de actividad, distribuidas en ambos periodos, o concentradas en uno
solo de ellos. _

Durante las fiestas locales de “Sant Pasqual” y la “Verge de Gracia”
podran plantearse cambios de horario de la actividad.

5.- Localizacién

El servicio se prestara en el Centro de Dia de Menores “Espardenyers” de
titularidad municipal, ubicado la ¢/ Asuncion 35 de Vila-real.

Las actividades con los menores se realizaran en su totalidad en el centro,
salvo en los casos que se contemplen salidas que se quedaran reflejadas en la
programacion, siempre con el conocimiento y aprobacion municipal.

El Centro dispone en la planta baja de recepcion, dos despachos y un
taller, en la primera planta tres despachos y un aula para la teodrica y
audiovisual, finalmente la segunda planta dispone de dos despachos y cocina-
comedor.

6.-Documentacion de las entidades contratantes

Las entidades licitadoras deberan presentar junto a la proposicion
econdmica, la siguiente documentacion:

o El proyecto concreto de ejecucion del Centro de Dia de menores de
Insercion Socio-laboral “Espardenyers”. En el que de manera obligatoria se
incluira un area de comunicacion social y sensibilizacion en el que se
establezca las acciones a desarrollar en la comunidad para la difusion del
recurso y mejora de la imagen del mismo.

e Cronograma y calendarizacion de las actividades a realizar durante la
contratacion. Del 1 de septiembre de 2013 al 31 de agosto de 2014.

* Proyecto de organizacion del servicio que se oferta:

o Jornada laboral de todos los profesionales.

o Relacion nominal del personal técnico asignado al servicio
especificando en cada uno de ellos su calificacion profesional y sus
funciones.
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o Procesos de supervision y control, a los que se debera someter la
entidad adjudicataria en relacion con la entidad titular del
servicio. Se llevaran a cabo reuniones semanales de coordinacion y
supervision de la actividad. La evolucion se valorara mensualmente
con el coordinador municipal del centro y de la propia entidad.

o Las entidades sociales deberan contar con el preceptivo Registro
Oficial de Entidades sin animo de lucro.

o Evaluacion de la calidad del servicio.

Remuneracion del personal destinado a estos servicios, con el minimo del
régimen retributivo establecido en el Convenio Laboral vigente y con la
incorporacion de una nomina modelo de cada uno de los profesionales
propuestos.

Plan de Formacion del Personal especifico del Centro de Dia de Menores
“Espardenyers minimo 6h/afo/por profesional, de caracter obligatorio y
podra ser aumentado por los licitadores a través de las mejoras que
propongan.

Infraestructura material y técnica propia de la entidad.

Proyecto de realizacién y difusion “Escuela de Padres” abierta y dinamica
para toda la poblacion.

Mejoras técnicas propuestas.

Organizacion interna y recursos materiales.

La entidad debera incluir, el organigrama funcional, con descripcion de

las funciones a desarrollar por cada uno de los profesionales implicados en el
mismo, asi como las estructuras previstas para la comunicacion y coordinacion
entre los diferentes profesionales y la coordinacion municipal.

Caracteristicas y metodologia de la intervencion en el Centro de Dia:

La intervencién socioeducativa con los menores y sus familias ira

encaminada basicamente a la adquisicion de:

Contenidos culturales: conocimiento, comprension, desenvolverse con el
lenguaje, el calculo y el mundo que nos envuelve.

Habilidades de interaccion social: autonomia, autocontrol, resistencia a la
frustracion, relaciones positivas y gratificantes, resolucion de problemas...
Integracion sociolaboral: calificacion laboral, habitos de trabajo,
habilidades de accesibilidad a los medios de produccion e integracion en
ellos.

Formacion ética y social: conocimientos de las normas sociales, capacidad
de empatia, prevision conductual, jerarquia de valores.

Las actividades que plantea el programa, numeradas mas adelante, se

podrian dividir en las siguientes areas de intervencion:

Psicoldgica: Desarrollo afectivo y personal con talleres de competencia

psicosocial: habilidades sociales; pensamiento creativo; y dilema moral;
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asamblea de menores; autoestima interiorizacion de normas; relaciones entre
adultos e iguales; responder a las presiones del grupo.

Educativa: garantizar y/o potenciar elementos educativos en el
crecimiento del menor, fomentar la autoestima personal. Talleres de: vida
cotidiana (alimentacion, higiene, limpieza,.....); economia basica;
informatica e Internet; conductas saludables; cultura; historia y arte;
mecanica; carpinteria y otros.

Formacion laboral: diagnostico de aptitudes y capacidades personales,
formacion pre-laboral; bisqueda activa de trabajo. Incorporacion de talleres
innovadores en la insercion laboral de los jovenes usuarios del centro acordes
con el mercado de trabajo actual. Intermediacion con empresas para su
incorporacion laboral, especificando la modalidad y los objetivos minimos de
colocacion.

Intervencion familiar: comunicacion familiar; la dinamica familiar y la
integracion del menor; escuela de padres y participacion comunitaria.

Ocio y tiempo libre: Canalizar estados emocionales de forma apropiada
mejorando fisica, psiquica y socialmente mediante el deporte, el teatro,
salidas en grupo (cine, fotografia, musica....), campamentos...

Las actividades proporcionaran una asistencia orientada al desarrollo de
la autonomia personal y a la adquisicion de las habilidades necesarias para la
incorporacion laboral, compensando sus déficits formativos a través del
aprendizaje teérico-practico.

La metodologia aplicada para desarrollar el programa es la siguiente:

e Experimentacion con una linea metodoldgica que combine las aportaciones
de las intervenciones socioeducativas y los proyectos de insercion
sociolaboral, con el objetivo de desarrollar PROCESOS INTEGRALES.

e La vida del centro como instrumento educativo. Se articulara una
metodologia que rentabilice toda la vida del centro para el proceso
personal y grupal (dinamica de accion- reflexion, autoorganizacion y auto
evaluacion).

¢ El conflicto como elemento educativo. En este marco, se acoge y trabaja
el conflicto como una oportunidad excepcional de aprendizaje

e Atencion individualizada a cada joven: La heterogeneidad de los
destinatarios del centro comporta la puesta en practica de las estrategias
individuales diversas que posibilitan sus procesos personales.

¢ Dimension comunitaria, las actuaciones del centro se disefian y desarrollan
de manera que, por ellas mismas, impulsen la participacion de los jovenes
en la vida comunitaria de su entorno, barrio, zona, municipio. Con esta
finalidad, se promoveran acciones comunitarias y se participara en
acciones promovidas por otros grupos.

e Evaluacion continua y sistematica del proceso, por partes de todos los
participantes en este.
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Respecto a cada actividad se indicara: en que consiste, como se organiza,
metodologia y recursos materiales necesarios para su desarrollo.
Correra a cargo de la entidad todo el material preciso para la realizacion
de las actividades y el resto de gastos que comporte su implementacion.
La entidad adjudicataria estara obligada a mantener la coordinacion
con el Departamento de Servicios Sociales.

Teniendo en cuenta que el nUmero de jovenes para los cuales se dirige
la actividad es de 12, el numero minimo de profesionales para ejecutar el
proyecto es:

* 1 Educad@r Social a jornada completa.
* 1 Maestr@ de Taller o monit@r a media jornada.
» 1 Psicolog@ a un tercio de la jornada.

Todos los técnicos que desempenen sus funciones en el Centro de Dia
deberan de disponer y acreditar la titulacion correspondiente. Deberan
acredita, al menos, un minimo de un afo de experiencia en centros de dia de
insercion socio-laboral.

La coordinacion del proyecto recae en su totalidad en el area de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vila-real.

El programa se trabajara en coordinacion con:

» Servicios Sociales Municipales.

o Direccion Territorial de Bienestar Social de Castellon.

e Programa de Medidas Judiciales en Medio Abierto.

» Centre de Dia de Drogodependencias “Lluis Alcanyis”.

e Unidad Prevencion Comunitaria Municipal.

e Centros de Esplai Municipales.

e Espai Jove Vila-real.

e Regiduria de la Dona.

e S.E.A.F.L.

e Servicio Psicopedagogico Escolar, delegacion de Vila-real.

¢ Centros educativos de la ciudad.

e Servicios de Orientacion Laboral y de Gestion del Trabajo.

e Escuela Taller.

e Proyectos de insercion sociolaboral de la Fundacion “Tots Units” y de otras
entidades.

Agencia AMICS Vila-real.
Otros programas, servicios o proyectos de Vila-real o de otras localidades
que incidan directamente en el mismo colectivo.

7.- Funcionamiento general del centro. Normas basicas de funcionamiento
y de la ejecucion del proyecto

Se establecera el reglamento de reégimen interno aprobado por el
Ayuntamiento y basado en el que establece la normativa de Centros de Dia.
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Y donde quedaran recogidos los siguientes aspectos:

- Horario de actividades y de los profesionales.

- Normas de convivencia e higiene.

- Protocolo de actuacion en caso de emergencias y accidentes.

8.- Instrumentos de seguimiento y supervision de la actividad

El Ayuntamiento tendra la potestad de supervisar y controlar la
efectiva y eficaz prestacion del servicio contratado con la entidad
adjudicataria, utilizando para este fin los mecanismos que considere
adecuados.

La entidad adjudicataria debera someterse a la funcion inspectora
tanto del Ayuntamiento de Vila-real como, en su caso, de la Conselleria de
Bienestar Social.

También cumplira las ordenes e instrucciones que se dicten desde el
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vila-real.

Para facilitar esta actividad, la empresa adjudicataria se compromete a
cumplimentar, como minimo, los siguientes documentos e instrumentos:

e Proyecto Global de Centro: proyecto educativo y Normas de
Funcionamiento y Convivencia.

e Programacion Anual del Centro.

e Memoria Anual del Centro, incluyendo mejoras y propuestas para
posteriores ejercicios.

e Memorias cuatrimestrales.

e Dossier individual de cada uno de los menores (documentacion que de

cobertura procedimental, ficha de identificacion personal, documentos

personales (escolar, salud, ocupacional o laboral).

Programa de intervencion individualizada (PII).

Libro de registro de usuarios.

Registro diario de asistencia.

Diario de aula, donde se registren las actividades realizada cada dia,

especificando las observaciones e incidencias destacables a nivel

individual y grupal.

o Evaluacion de los participantes mediante un breve cuestionario al
finalizar su estancia en el Centro.

9.- Precio del contrato

El precio del contrato para desarrollar el proyecto de Centro de Dia de
Menores Sociolaboral “Espardenyers” durante un afno es:

l
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Presupuesto total (IVA incluido) 56.183,64 €

En el precio del contrato quedan incluidos los siguientes conceptos:

- Gastos de personal.
- Gastos de material para la realizacion de los talleres y actividades
grupales y comunitarias incluidas, las salidas, campamentos etc. Todas

las actividades tendran especificado el coste completo para su
realizacion.

- Gastos de difusion del Centro.

La facturacion se realizara mensualmente.

Vila-real a7 de marzo/de 2013
La Jefa Técnica deServicios Sociales
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