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MEMORIA TECNICA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- OJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la concesion de la gestion del servicio publico denominado
“SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO “del Ayuntamiento de Vila-real, que consiste
en la prestacion de una serie de servicios en el propio domicilio del beneficiario,
orientados a la atencion de personas y/o familias en situacién de dependencia o que
presentan déficits para la realizacion de las tareas esenciales de la vida cotidiana ( por
razones de edad, discapacidad, enfermedad o aislamiento social.).

2.- CARACTERISITICAS GENERALES DEL SERVICIO.

El servicio de ayuda a domicilio se configura como una prestacion basica del sistema de
servicios sociales, cuyo objetivo es prevenir las situaciones de crisis personal y familiar
prestando una serie de actuaciones que facilitan la autonomia personal en el medio
habitual.

Publico .- Acceden al servicio las personas que lo necesitan previa evaluacion por parte
del equipo de servicios sociales municipal.

Polivalente.- Va dirigido a la atencion de distintos tipos de situaciones de pérdida de
autonomia personal. carenciales o en conflicto.

Social.- Pretende mejorar las condiciones de vida de las personas facilitando las
relaciones familiares y del entorno.

Rehabilitador.- favorece la adquisicion de habilidades que permiten recuperar
autonomia personal en la vida diaria.

3.- FINALIDAD DEL SERVICIO.

La Ayuda a Domicilio es un servicio de atencién primaria, que mediante profesionales
con la suficiente formacion y experiencia acreditada, realizan un trabajo de atencion
personal especifico, actuando a nivel preventivo. educativo y asistencial.

Preventivo en tanto que actua en procesos de deterioro familiar o individual evitando
internamientos e institucionalizaciones innecesarias. Se previenen asimismo situaciones
de abandono o riesgo de menores y mayores.

Educativo a través de la creacion de habitos de salud, higiene, etc., la formacién y
capacitacion del beneficiario y el seguimiento de las pautas que se establezcan por el
1éenico responsable de la intervencion familiar, que maximicen la autonomia personal y
familiar.
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Asistencial dando cobertura a necesidades basicas de atencion personal y del hogar que
el/la usuario/a y/o su familia no pueden realizar por si mismos.

Se dirige a toda la poblacién que como consecuencia de diferentes problematicas,
presenten una incapacidad temporal o permanente por motivos de indole fisica,
psiquica, relacional o social, para realizar de forma auténoma las tareas esenciales de la
vida cotidiana.

4.- USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- Con caracter general, podrén ser usuarios/as del servicio de ayuda a domicilio, todas
aquellas personas o grupos familiares residentes en Vila-real, que se encuentren en una
situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios
medios, y requieran atencion y apoyo para continuar en su entorno habitual.

2.- Con carécter especifico podréan ser usuarios/as del servicio de ayuda polivalente a
domicilio:

a) Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal y en
condiciones de desventaja social.

b) Las personas con discapacidades que afecten significativamente a su
autonomia personal y presenten condiciones de desventaja social.

c¢) Familias con menores que no pueden ser atendidos con los cuidados que
requieren en el propio domicilio, permitiendo este servicio la permanencia en
¢l mismo.

d) Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales , situaciones
sociales inestables y/o con problemas derivados de otro tipo de trastornos
psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad y que no disponen de recursos
propios a nivel econémico para su atencion.

5.- PRESTACIONES DE LA AYUDA A DOMICILIO.

Iil servicio municipal de Ayuda Polivalente a Domicilio, se prestara en las siguientes
modalidades, comprendiendo cada una de ellas, fundamentalmente las prestaciones que
se describen a continuacion:

- Atencidn de cardcter doméstico: limpieza cotidiana de la vivienda, ropa: lavado,
planchado y analogas, realizacién de compras domésticas a cuenta del usuario
del servicio, compra y preparacion de alimentos en el domicilio.

- Atenci6n personal: ayuda en el aseo personal, mantenimiento de la higiene
personal , acompafiamiento en las visitas terapéuticas, ayuda o apoyo a la
movilidad en el interior o exterior de la vivienda, acompafiamientos actividades
de ocio, siempre dentro de su horario. Prestar motivacién psiquica y fisica,
facilitacién de actividades de ocio en el hogar mediante la entrega de material
para la realizacién de trabajos manuales, asi como prensa periodica, libros o
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- similares. Control y dispensacion de medicacion pautada por el facultativo y
curas sencillas.

- Trabajos de caracter psicosocial y educativo: Fomentar hébitos de higiene y
orden, de salud, educativos y domésticos. Intervenciones formativas y de apoyo
al desarrollo de las capacidades personales, a la afectividad, convivencia e
integracion en la comunidad: organizacién econdémica y familiar, planificacion
de higiene familiar, habitos de convivencia.

Todo cllo sin perjuicio de otras modalidades de prestacion similares, que se puedan
determinar por parte de la Administracion Municipal.

6.-ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Se considera indispensable la prestacion del servicio en un clima de confianza y
seguridad que va mas alld de la mera ejecucién mecanica de las prestaciones. Para la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio, la persona usuaria debera facilitar el
acceso al domicilio , quedando rigurosamente prohibida la entrega de llaves al personal
auxiliar para su acceso al mismo, excepto en aquellos caso excepcionales solicitados por
parte del personal técnico de servicio sociales municipales y con autorizacion expresa
del usuario/a .

6.1.- Calendario.
El servicio se prestara durante todo el calendario anual.

6.2.- Horarios.

o El horario normal de prestacion sera de lunes a viernes de 7:30 h a 21:30
h y los sabados de 8:00 a 15:00 heras. ambos inclusive, excluidos los
dias festivos. Excepcionalmente se podran establecer servicios fuera del
horario normal de la prestacion.

e Se consideran festivos los sabados desde las 15 horas, los domingos y los
referidos como tales en el calendario, fiestas nacionales, autondémicas y
locales.

e Se podran prestar servicios fuera del horario fijado como laborable, que
se facturaran al precio establecido para las horas extraordinarias.

e Sc podréan prestar servicios inferiores a una hora, siendo el servicio
minimo a prestar y facturar de 30 minutos.

6.3.- Altas en el servicio.
La demanda del servicio se realizara por los habitantes del municipio.

[Las/os téenicos/as de servicios sociales realizaran la valoracion de la situacion
del solicitante del servicio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del



servicio de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Vila-real asi como el
correspondiente disefio de la intervencion, en €l se asignaran las prestaciones
establecidas. Serdn igualmente responsables de | seguimiento individual y la
evaluacion del servicio y de los cambios derivados de ella y la finalizacion de
este.

Una vez valorado el expediente se elevara propuesta de resolucion a los 6rganos
competentes para su inclusion en el servicio.

El Ayuntamiento en la resolucién que adopte al efecto, concretard los siguientes
extremos:

e Datos de identificacién, DNI y domicilio del/a beneficiario/a.
e Régimen de prestacion del servicio.

e Modalidad del servicio o servicios que deberan prestarse.

e Fecha de inicio y finalizacion prevista.

e Numero de horas totales de prestacién asignado al usuario/a.
o [lorario diario de prestacion del servicio.

El plazo de inicio de la prestacion por la entidad contratante, no sera superior a 5
dias naturales, contados desde el dia siguiente de la notificacién de la asignacion
del servicio, salvo que en la misma se establezca un plazo distinto. Una vez
concretado el horario para el inicio del servicio, se admitird una oscilacion
maxima de media hora sobre el mismo.

En aquellos casos en los que el personal técnico municipal considere necesaria
una atencion de urgencia o de extrema necesidad, podran tramitarse las 6rdencs
de alta o reinicio de la prestacion a través de comunicacion teléf., fax o correo
clectronico realizando siempre la consulta previa respecto a la disponibilidad de
horas de prestacion del servicio contratado El servicio deberd prestarse como
maximo dentro de las 24:00 h, posteriores a su comunicacion. Este tipo de
propuestas deberan posteriormente ratificarse por escrito en ¢l plazo maximo de
sicte dias.

En caso de modificacion del contenido del servicio o baja del mismo. se remitira
una orden escrita de similares caracteristicas.

La persona usuaria del servicio sera informada del contenido de su prestacion
por parte del personal técnico de servicios sociales, y también tendra la
informacién necesaria por parte de la entidad, de la obligacion y los mecanismos
para comunicar cualquier eventualidad al servicio municipal.

En el momento de puesta en marcha del servicio, se mantendrd una entrevista
explicativa de todas las condiciones del servicio, en la que estara presente el
personal técnico de la empresa adjudicataria.
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Por parte de la empresa, a través de su coordinador/a del servicio, se debera dar
aviso al personal técnico municipal responsable de cualquier incidencia o
alteracion del estado del usuario/a o de cualquier circunstancia que varie, agrave
o disminuya las necesidades personales o de vivienda de las personas
beneficiarias del servicio, a fin de realizar por parte de aquellos/as los oportunos

ajustes. Iistas comunicaciones deberan realizarse por escrito en el plazo maximo
de 2 dias.

Las sustituciones de auxiliar o cambios de horario ¢n la atencion al/la usuario/a
a propuesta de la empresa, deberan ser minimos, en especial en los servicios de
atencion personal, siempre por causas justificadas notificandolo en todo caso a
Servicios Sociales y mediando comunicacion siempre por anticipado al/la
beneficiario/a, a quien se proporcionara una explicacion de los motivos que
originan el cambio.

Si el cambio de auxiliar o de servicio se debe a una situacion puntual, podra

decidir si recibe 0 no el servicio en esas condiciones o espera al auxiliar habitual.

6.4.- Relaciones con el/la usuario/a.

La empresa y el personal que presta la atencion deberéan eludir todo conflicto
personal con los/as usuarios/as informando expresamente, a través de los canales
de coordinacidn, de todo incidente al Ayuntamiento para que éste resuelva.

Ll personal debera cumplir las medidas de Seguridad e Higiene establecidas en
la Legislacion vigente, asi como mantener inexcusablemente el secreto
profesional. En general, debera realizar funciones en relacion al o la usuario/a de
conformidad a las reglas de buena fe y diligencia.

La empresa adjudicataria deberd obrar siempre en estricto respeto a la Ley
Organica de Proteccion de Datos, asumiendo para ello cualquier instruccidn que

desde el Ayuntamiento de Vila-real pueda dictarse.

Modificacion justificada de horario

La prestacion del servicio por parte de la empresa contratante, se realizara en los
horarios asignados por el técnico/a municipal, salvo que por circunstancias
imprevistas de cardcter urgente se vean obligadas a modificarlo. En este caso,
informardn siempre al Técnico/a Municipal responsable del servicio para que
efectiic. si procede, la correspondiente autorizacion.

En caso de modificacion del mismo, a propuesta del Técnico Municipal de
referencia del caso. se comunicara por escrito al concesionario.

En caso de que se proceda a cambios horarios no notificados y salvo que se
justifique debidamente. no serd computado aquel servicio que haya sido prestado
en horario distinto al asignado.



Servicios no prestados por ausencia del usuario de su domicilio.

En el supuesto de que personada la T. Familiar en el domicilio del /la usuario/a
en el dia y horario previamente establecidos, éste se encontrase ausente, debera
esperar su llegada durante un plazo de 30 minutos, transcurrido el mismo.
depositara en el domicilio la notificacion en la que se indicara el dia y la hora en
la que ha acudido al domicilio para prestar el servicio programado.

Se entregara al Técnico Municipal responsable del S.A.D. notificacion similar a
la anterior, acreditativa de dicha circunstancia y firmada, al menos por un vecino
del usuario/a. En tal caso el servicio se computara como efectivamente realizado.

Acreditacion de la realizacién diaria de los servicios y su evaluacion.

El concesionario emitira por cada uno de los usuarios y dia en que se preste el
servicio, un registro de tareas en el que se haran constar los siguientes datos:
o Nombre y apellidos del usuario, domicilio y DNI
o Hora de entrada y salida de la prestacion.
o Datos de identificacion de la trabajadora familiar que ha realizado ¢l
servicio.
El parte debera ser firmado por el usuario/a y la trabajadora familiar que haya
realizado ¢l servicio y se entregara junto con la factura mensualmente.

Con caracter cuatrimestral, se emitira informe de valoracion por parte de la
Trabajadora Social de la empresa concesionaria en el que se recojan los
siguientes aspectos:

o Nivel de consecucion de los objetivos planteados en el programa
individual.
Nuevas necesidades que se plantean y valoracion de las mismas.
Nivel de colaboracion del usuario/a y su entorno familiar.
Variaciones significativas.
Sugerencias.
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7.- RELACIONES ENTRE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA Y LA
ADMINISTRACION.

Las relaciones que se formalizan en el contrato de servicios entre la entidad y el
Avyuntamiento de Vila-real, se canalizardn a través del Departamento de Servicios
Sociales, estableciéndose las siguientes condiciones téenicas:

1.- Para la correcta coordinacion del servicio de ayuda a domicilio, la entidad
adjudicataria asignara un/a responsable del servicio, diplomado/a en Trabajo
Social con una dedicacion de 20 h mensuales.

2.- Una estructura organizativa que haga viable el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la adjudicacion de estos servicios, en cuanto a la
responsabilidad juridica, técnica y econdmica.
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3.- La disposicion de personal auxiliar domiciliario suficiente con la formacion
pertinente, para el desarrollo de los servicios a prestar en los términos y
condiciones legales que se establezca por la normativa que le sea de aplicacion.

4.-El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucion del contrato al menos un
auxiliar con formacién especifica en materia de integracion social

5.-Mantener un domicilio social o delegacion en el municipio de Vila-real, con
teléfono de contacto, asi como personal responsable y de coordinacion y cuyo
horario de trabajo se desarrolle en el municipio.

6.-Mantener un teléfono de contacto para facilitar la comunicacion interna entre
las auxiliares y la empresa disponible de 7,30 a 21,30 h.

7.-Presentar una memoria anual al finalizar el ejercicio econdmico con los datos
necesarios para la Corporacion Municipal.

8.-Disponer del equipamiento bésico necesario para el desarrollo de las
actividades y programas contratados, incluyendo los programas informaticos del
control para la gestion econdmica y técnica, a efectos de su posible utilizacion
municipal.

9.-L.a empresa adjudicataria, deberd facilitar la informacion que los técnicos
municipales soliciten sobre los/as usuarios/as o el servicio, mediante la emision
el correspondiente informe por escrito.

10.-La empresa adjudicataria debera hacer los minimos cambios en la atencion a
los/as usuarios/as, con ¢l fin de evitar desorientaciones y alteraciones en el
ambito familiar. En los casos que estime la conveniencia de cambios en la
prestacion, debera solicitarlo de forma razonada.

El/la coordinador/a de la empresa adjudicataria debera realizar un informe mensual
en ¢l que conste ¢l n° de horas realizadas, usuarios atendidos, y el personal que los
aticnde, se entregard antes del dia 5 del mes siguiente.

El trabajador social de la empresa tendra las siguientes funciones:

- Scguimiento individualizado de los casos a través de visitas periodicas a los/as
usuarios/as.

- Coordinacion periddica con lo/as técnico/as municipales realizando la
evaluacion de los casos y redefiniendo objetivos si es necesario.

- Atencion social especializada con adecuacion a los criterios establecidos por los
Técnicos Sociales Municipales en todos los ambitos de actuacion: individual,
familiar, grupal y comunitario.
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[.a condicion de las trabajadoras familiares, se acreditara con un documento,
expedido por el concesionario, que deberan exhibir a peticion de los/as usuarios/as del
servicio, si asi se requiere por los mismos.

La empresa facilitara a sus trabajadores formacion y reciclaje, participando cl/la
técnico/a municipal responsable del SAD en su disefio, con el objetivo de ajustar ésta a
las caracteristicas de la poblacion atendida y la mejora de la calidad del mismo.

8.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones especificas del contratista, ademas de las contenidas en otras
clausulas del Pliego de la contratacion las siguientes:

Prestar el servicio en la forma que se establece en el Pliego de
condiciones.

Facilitar al Ayuntamiento de Vila-real la comprobacion de la
materializacion y calidad de los servicios prestados, mediante los medios
que considere oportunos.

Informar a los Servicios sociales de los cambios en la asignacion de
auxiliarcs en cada caso. por cualquier causa, bajas , permisos, ctc..
Contar con los medios materiales y personales suficiente en nimero y
cualificacion para atender el servicio objeto de contrato.

Se acreditara el cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de la
legislacion y Convenio Colectivo Laboral de aplicacion al servicio
vigente en cada momento.

La coordinador/a mantendra contacto continuado con los/las técnicos/as
del Ayuntamiento, con objeto de efectuar la programacion y seguimiento
de la prestacion del servicio.

El contratista esta obligado al cumplimiento y mejoras de las
disposiciones vigentes en materia laboral de Seguridad Social y de
Seguridad vy salud en el trabajo respecto del personal que. su
contravencion no implicara responsabilidad alguna para el Ayuntamiento
de Vila-real.

Exigir formacién téenica a sus trabajadores /as en materias propias del
servicio que deben prestar. A tales efectos. la empresa debera presentar
certificaciones que acrediten la preparacion del personal en la prestacion
de servicios sociales.

Remitir al Ayuntamiento de Vila-real una memoria anual del desarrollo
del servicio.

Prohibir a sus trabajadores/as cualquier tipo de gratificacion, donacion o
contraprestacion econdmica por parte de los/as usuarios/as. Asimismo, el
personal de la empresa, en ningtn caso podré proceder al cobro, ni con
autorizacion expresa, de los haberes, de cualquier naturaleza del
usuario/a.

En ningun caso el/la auxiliar de ayuda a domicilio o cualquier otro
empleado o profesional de la empresa podra entrar en el domicilio del
usuario/a sin estar presente el titular del mismo.

No podra el licitador encomendar la prestacion del servicio al personal
que tenga relacion de parentesco alguno con el/la destinatario/a del
mismo, hasta ¢l 2° grado de afinidad y 3° de consanguinidad.
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e Facilitar al Ayuntamiento de Vila-real la inspeccién del Servicio y la
documentacion relacionada con el mismo.

o Cubrir el servicio en funcion de las necesidades del mismo,
independientemente de la organizacion de su personal.

e (arantizar la intimidad y anonimato delos/as usuarios/as. segin lo
regulado y establecido por la Ley Organica de Proteccion de Datos.

e Informar por escrito y periddicamente de la formacion del personal
objeto del presente contrato.

e Aportar toda la documentacion que el Ayuntamiento requiera para la
justificacion de los servicios realmente prestados.

e En materia laboral, econdmica y de cualquier otro tipo. se aplicaré el
convenio de ayuda a domicilio de la Comunidad Valenciana, vigente en
cada momento.

e Laentidad y el personal que presta la atencion deberan eludir todo
conflicto personal con los/as usuarios/as informando expresamente, a
través de los canales de coordinacién, de todo incidente al Ayuntamiento
para que ¢éste resuelva.

e Ll personal debera cumplir las medidas de Seguridad e Higiene
cstablecidas en la Legislacion vigente, a si como mantener
inexcusablemente ¢l secreto profesional. En general, deberd realizar
funciones en relacion al/a usuario/a de conformidad a las reglas de buena
fe y diligencia.

9.- SUBROGACION DEL PERSONAL

En aplicacion del convenio colectivo vigente del personal del servicio de ayuda a
domicilio, la nueva adjudicataria debera subrogarse como empresario para todo el
personal que viniera desempefiando su trabajo para la ejecucion del servicio de ayuda a
domicilio para el Ayuntamiento de Vila-real.

10.-TEMPORALIZACION DEL SERVICIO.

La duracion inicial del contrato sera de dos afios, pudiendo ser prorrogado expresamente
por mutuo acuerdo de las partes, por dos anualidades sucesivas.

11.-TIPO DE LICITACION

A efectos meramente informativos se hace constar, que se estima un total de horas
mensuales de 710 horas, distribuidas en 700 horas ordinarias y 10 extraordinarias.
Teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el convenio colectivo laboral
para las empresas que tengan adjudicada mediante contrato con alguna administracion
publica, la gestion de residencias de tercera edad, centros de dia, residencias materno-
infantiles y servicio de ayuda a domicilio de titularidad publica, en la Comunidad
Valenciana el precio por hora que se propone es el siguiente:

- Ordinarias =--====-=nnn-- 16,00 € IVA (4%) incluido
- Extraordinarias --------- 21,00 €, IVA (4%) incluido.



En dicho precio, se considera incluida la contraprestacion econdmica de los costes de la
organizacion técnico- empresarial, del personal asignado a la ejecucion de los
programas y su formacién; asi como sus sustituciones y bajas temporales; gastos
generales, financieros ¢ impuestos, el beneficio industrial de la actividad desarrollada, y
los gastos del tiempo de traslado y descanso del personal auxiliar.

El coste de la prestacion del servicio se realizara a cargo de la aplicacion presupuestaria
23103 22799 PROGR. DE CONVIVENCIA: OTROS TRABAJOS REALIZADOS.

Vila-real a 14 de octubre de 2015

QL ..

Fdo. Pilar J. Lépez Cebrian
J. Técnica de Servicios Sociales



		2016-01-18T13:00:20+0100
	SEGELL AJUNTAMENT DE VILA-REAL




