Pl Major, s/n - 12540 Vila-real (Castello) - Tel, 864 54 70 00 - Fax 964 54 70 32 - N.L.LF. P-1213500-J - www.vila-real.es

AJUNTAMENT DE VILA-REAL

MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MEDIACION INTERCULTURAL, INTERPRETACION E INTEGRACION

1.Mareo legislativo.

La Ley 5/1997 de 25 de Junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el
Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, establece en
su articulo 26 entre otros la realizacion de actuaciones tendentes a favorecer la
integracion social de colectivos especificos que por una u otra causa se encuentren en
situaciones carenciales.

Ley 7/1985 de 2 de Abril Reguladora de las Bases de Régimen Local, en sus articulos
25 y 26 atribuye competencias a los Ayuntamientos en lo relativo a la prestacion de
servicios sociales de promocion y reinsercion social.

Ley Organica 8/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaifia y su
integracién social en su Articulo 9. punto 4 establece que “los poderes publicos
promoveran que los extranjeros residentes que lo necesiten puedan recibir una
ensefianza para su mejor integracion social, con reconocimiento y respeto a su identidad
cultural.” Asimismo en su articulo 14 punto 2 y 3 sobre el Derecho a Seguridad Social
y a los servicios sociales establece que “Los extranjeros residentes tendran derecho a los
servicios y a las prestaciones sociales, tanto a los generales y basicos como a los
especificos, en las mismas condiciones que los espafioles. Y 3. Los extranjeros,
cualquiera que sea su situacién administrativa, tienen derecho a los servicios y
prestaciones sociales basicas.”

La Ley 15/2008 de 5 de diciembre de la Generalitat Valenciana de integracion de las
personas inmigrantes que determina los pardmetros esenciales de un modelo que
facilite la efectiva integracion social de las personas inmigrantes que se encuentran en
la Comunitat Valenciana, y el Decreto 93/2009, de 10 de julio del Consell por el que se
aprueba el Reglamento de esta Ley desarrollandola normativamente, regulando entre
otras cosas las Agencias AMICS y la figura del mediador/a intercultural.

2. Objeto

La presente memoria tiene como objeto la contratacion del servicio de mediacion
intercultural, interpretacién e integracion del Ayuntamiento de Vila-real.

3.Caracteristicas del servicio.
El servicio de mediacion intercultural, interpretacion e integracion se centrara en:

- Mediacidn intercultural: promover el acercamiento y el entendimiento entre
personas y grupos de distintas culturas que residen en el municipio. en igualdad
de condiciones para toda la ciudadania, con ¢l objetivo de favorecer la



normalizacion de las relaciones en los diferentes ambitos de convivencia de la
ciudad.

- Servicio de traduccion e interpretacion lingiiistica: interpretar y facilitar la
comunicacion a través de entrevistas y la traducciéon de documentos.

- Acompafiamiento sociointercultural: informar, orientar, derivar a las personas
inmigrantes extranjeras sobre el acceso a recursos, facilitando los medios para su
integracion..

- Formacion y asesoramiento de profesionales y agentes sociales, en términos de
codigos culturales e interculturalidad.

- Proyectos e iniciativas comunitarias: realizaciéon y colaboracion con programas
y proyectos comunitarios, actividades de promocién y coordinacion con el tejido
asociativo del municipio.

- Poner en conocimiento del drea de cooperacion e integracion municipal las
necesidades del colectivo de personas inmigrantes extranjeras en el drea social y
comunitaria y realizar propuestas de intervencion..

- Colaboracion con el rea de cooperacion e integracidn en el disefio, elaboracion,
y ejecucion de aquellos programas, planes, actividades, campafias.... Que se
promuevan, cuando dicha colaboracién sea requerida.

4. Condiciones de prestacion del servicio:

El area de cooperacion e integracidn establecera, en funcidn de las necesidades del
servicio, los criterios de determinacién del horario en que se prestara el mismo.

Las horas a contratar son de 40 horas semanales

El ayuntamiento se hara cargo de facilitar el local para la prestacion del servicio y su
mantenimiento.

5. Profesional/es

Con el objetivo de conseguir una buena calidad en la prestacion del servicio, los
profesionales adscritos al servicio dispondran de formacion académica en trabajo o
educacion social, sociologia, derecho, psicologia, u otras disciplinas humanisticas y
formacion especifica en mediacién intercultural, manejo informético adecuado, Internet,
Word, Excel, Etc..

Por tal de adecuarse a la legislacion vigente, para poder ejercer como mediador
intercultural, deberd estar acreditado tal como se regula en la Orden 8/2011, de 19 de
mayo, de la Conselleria de Solidaridad y Ciudadania, por la que se regula la
acreditacion de la figura de mediador/a intercultural y el Registro de mediadores
interculturales de la Comunidad Valenciana

6. Deberes de la empresa adjudicataria:
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1. Llevar a cabo el servicio de forma regular y continuada quedando la empresa
adjudicataria obligada a cubrir las bajas del personal que adscrito al servicio, no
pudiendo en ninglin caso interrumpir la prestaciéon del mismo.

2. Laadjudicacion del servicio conlleva la obligacion de identificar claramente el
servicio y cuanta documentacion se pueda generar, haciendo expresa mencion a
su condicion de servicio municipal dependiente del drea de cooperacion e
integracion del Ayuntamiento de Vila-real, con la utilizacion del logotipo
correspondiente.

3. Laempresa adjudicataria del presente contrato presentaré al area de cooperacion
e integracion, informe trimestral de su gestion y una memoria anual de los
servicios realizados a fecha de 30 de diciembre, asi como cuanta informacion se
le requiera por parte de la administracién para un mejor conocimiento y
seguimiento de las intervenciones llevadas a cabo.

7 Proyecto

La empresa licitadora presentara el proyecto de trabajo que tendrd en cuenta las
caracteristicas del servicio (punto 3) y el plan de convivencia y ciudadania 2015/2018
aprobado por el Ayuntamiento pleno el 27 de abril de 2015.

8.. Proteccion de datos

Cada una de las entidades firmantes, sera responsable del cumplimiento de la normativa
reguladora del tratamiento de datos de caracter personal, y se comprometen a dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter Personal.

10. Duracién v precio del contrato.

La duracion del contrato sera para dos afios computable desde el dia siguiente de su
formalizacion, prorrogable por dos afios mas, mediante acuerdo expreso del érgano de
contratacion, con un mes de antelacion a su finalizacion.

Se establece como presupuesto base de licitacion de este contrato para un periodo anual,
por la cantidad de 31.350,00 €, IVA 10% incluido, incluido en la Partida Presupuestaria
23110-22799 COOP SOLIDARIDAD E INTEGRACION: OTROS TRABAJOS
REAL.

Previendo que para el presente afio (2015) se facture un mes que asciende 2.612.50.

El abono de los trabajos se realizara mediante presentacion de una factura mensual

Vila-real 23 de septiembre de 2015
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