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EL COMITE DE EXPERTOS
( Designado por Resolucién de Alcaldia n° 124 de 18 de Enero de 2016)
INFORMA:

Que de las proposiciones presentadas y admitidas al concurso convocado para la
contratacion en régimen de concesion, del Servicio de Ayuda polivalente a Domicilio.
Y en aplicacién de los criterios para la seleccion del contratista que figuran en el
apartado 9 II del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en los que se
describen los criterios evaluables en base a juicios de valor.

La puntuacion que se detalla a continuacion hace referencia a la calidad del proyecto
presentado para lo cual se ha tenido en cuenta:

e La definicion de los objetivos operativos del servicio y conocimiento del
entorno.

e Las acciones programadas para la consecucién de los objetivos previstos

e La estructura organizativa del servicio: plan de coordinacién, protocolos de
actuacion, formacion continua del personal.

e Recursos técnicos e indicadores de evaluacion.
¢ La claridad en la exposicion

e La adaptacion a la memoria técnica del Servicio de Ayuda a Domicilio

MEDITERRANEA GESTION SOCIAL Y CULTURAL S.A

A. Gestion:

- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio...........cooooiiiiiiiinn 1.5
- Protocolo de seguimiento del Servicio........covvveiieniiiiiiiiinnnnn, ]
- Protocolo de evaluacion del Servicio.......coviviiimsiraiamsiassesianes 1

Se valora de forma positiva la mejoras que proponen acortando los plazos de puesta
en marcha del servicio, pero las acciones programadas para el seguimiento y evaluacion
no son suficientemente concretas ni se ajustan a la memoria técnica.

B. Coordinacion:
. - Sistema de informacién y coordinacion empresa Ayuntamiento...1
- Sistema de informacién y coordinacion interno de la empresa......1

- Sistema de informacion y coordinacion empresa-uasuarios. ..........1
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Los recursos técnicos y protocolos de coordinacién son confusos. No especifica el
perfil profesional del coordinador.

C. Calidad
- Programa informético de Gestiéon de Ayuda a Domicilio............ 2
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales................ooooiiniinne. 2

- Protocolo de actuacién de las auxiliares ante enfermos mentales, menores en
riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
ERCRPCIONALES o s sossa i i S S R T S T SR !

Se ha valorado positivamente que dispongan de un programa informdtico
especifico de gestién de Servicios de ayuda a domicilio. Indican disponer de sistemas
para cumplir con la legislacion vigente en materia de Gestion de Riesgos Laborales.

En cuanto a los protocolos especiales de actuacion de las auxiliares no se han
desarrollado todos los indicados en el pliego de contratacion.

Total puntos por criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor: 11,5

2.- GERIATRICO MANACOR NOVAEDAT

A. Gestion:

- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio...................... 0,5
- Protocolo de seguimiento del Servicio.............c.ooeeuinnn. 0.5
- Protocolo de evaluacion del Servicio......ooveerviiinieevinininnn 0.5

Falta de definicién de los objetivos operativos, no indica plazos de inicio del
servicio, ni concreta tiempos en los seguimientos ni evaluacion.

B. Coordinacion:
- Sistema de informacién y coordinacién empresa Ayuntamiento...0,5
- Sistema de informacién y coordinacién interno de la empresa......0,5
- Sistema de informacidn y coordinacion empresa-usuarios............ 0,25

Existen carencias en la concrecién de los plazos y procedimientos de informacién y
coordinacidn.
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C. Calidad
- Programa informdtico de Gestién de Ayuda a Domicilio 2
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales

- Protocolo de actuacién de las auxiliares ante enfermos mentales, menores en
riesgo, movilizacién de personas dependientes y otras circunstancias
CROEPEIOBAER o < vvvnmsasms vt sy BT TE i b e 1

Se ha valorado positivamente que dispongan de un programa informaético
especifico de gestion de Servicios de ayuda a domicilio. Indican disponer de sistemas
para cumplir con la legislacién vigente en materia de Gestion de Riesgos Laborales.

En cuanto a los protocolos especiales de actuacién de las auxiliares no se han
desarrollado todos los indicados en el pliego de contratacién.

Total puntos por criterios de adjudicacién evaluables en base a juicios de valor: 7,75

3.-CLINICA GERIATRICA EL CASTILLO S.A.

A. Gestion:

- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio...................... 0,5
= Protocolo de seguimiento del Servicio........................... 0,5
- Protocolo de evaluacion del Servicio......oovvevvviinroeneeennn, 1

La exposicion de los protocolos es confusa y compleja, por lo que no se consideran
operativos y no se concretan plazos conforme a la memoria técnica.

B. Coordinacion:
- Sistema de informacién y coordinacion empresa Ayuntamiento...0,5
- Sistema de informacién y coordinacién interno de la empresa......0,5
- Sistema de informacién y coordinacién empresa-usuarios........... 0.5

No se ajustan a la memoria técnica y falta de claridad en la exposicion de los
sistemas de informacion y coordinacion.
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C. Calidad
- Programa informatico de Gestion de Ayuda a Domicilio............ 1
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.............................. 2

- Protocolo de actuacion de las auxiliares ante enfermos mentales. menores en
riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
EXCEPCIONANES. ... .eeeiiit et 0

El programa informético no indica que sea especifico de gestion de Servicios de
Ayuda a Domicilie.

Indican disponer de sistemas para cumplir con la legislacién vigente en materia
de Gestion de Riesgos Laborales y no exponen protocolos de actuacion de las auxiliares
ante enfermos mentales. menores en riesgo, movilizacién de personas dependientes v
otras circunstancias excepcionales

Total puntos por criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor: 6,5

ESTEM PER TU S.L.

A. Gestién:

-~ Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio...................... 2
- Protocolo de seguimiento del Servicio........o.ovveeeeoonnii .. 2
- Protocolo de evaluacién del Servicio............cooveiiin . 2

Presenta una clara descripeion del contexto asi como una rigurosa definicion de los
objetivos operativos siguiendo las indicaciones de la memoria técnica y realizando
propucstas de mejora.

B. Coordinacién:
- Sistema de informacion y coordinacion empresa Ayuntarniento...2
- Sistema de informacién y coordinacion interno de la empresa......2
- Sistema de informacion y coordinaciéon empresa-usuarios. .......... 2

La estructura organizativa presenta los procedimientos de informacion y
coordinacion ajustados a las condiciones técnicas establecidas en cl pliego, se valora de
forma positiva el perfil de los profesionales implicados indicados.
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C. Calidad
- Programa informatico de Gestion de Ayuda a Domicilio............. 0
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales..................c..coooon.0l 2

- Protocolo de actuacion de las auxiliares ante enfermos mentales, menores en
riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
(oh 5 s s ab| (o SRRNICUNRORIING OO0 | SESRY.. SO . S 2

No disponen de programa informético de gestion de ayuda a domicilio en la
actualidad.

Indican disponer de sistemas para cumplir con la legislacién vigente en
materia de Gestion de Riesgos Laborales.

Desarrolla adecuadamente los protocolos de actuacidn de las auxiliares ante
enfermos mentales, menores en riesgo, movilizacion de personas dependientes y
otras circunstancias excepcionales.

Total puntos por criterios de adjudicacién evaluables en base a juicios de valor: 16

OPTIMA FACILITY MAYORES S.L.

A. Gestidn:

- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio................... 1.5
- Protocolo de seguimiento del Servicio..........coocviviiiiannn. 1,5
- Protocolo de evaluacion del Servicio........coovvvviiiieiiin 15

Presenta una clara descripeién del contexto asf como una rigurosa definicion de los
objetivos operativos siguiendo las indicaciones de la memoria técnica

B. Coordinacién:
- Sistema de informacion y coordinacién empresa Ayuntamiento... 1,5
- Sistema de informacion y coordinacion interno de la empresa...... 1,5
- Sistema de informacién y coordinacion empresa-usuarios. ..........1.5

Los procedimientos son claros y ajustados a lo requerido en la memoria técnica.
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C. Calidad
- Programa informatico de Gestion de Ayuda a Domicilio............ 2
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales..........cocovveiiiiviiniiins 2

- Protocolo de actuacion de las auxiliares ante enfermos mentales, menores en
riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
eXeeptiotiales . covismnnnmnsrE s TR 1.5

Se ha valorado positivamente que dispongan de un programa informatico
especifico de gestion de Servicios de ayuda a domicilio. Indican disponer de sistemas
para cumplir con la legislacion vigente en materia de Gestién de Riesgos Laborales.

Desarrolla adecuadamente los protocolos de actuacion de las auxiliares ante
enfermos mentales, menores en riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras
circunstancias excepcionales, siendo muy escueto el protocolo de actuacion en enfermos
mentales.

Total puntos por criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor: 14,5
GESMED.

A. Gestion:

- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio....................0. 2
- Protocolo de seguimiento del Serviclo..........ooovviienninnn, 1.5
- Protocolo de evaluacion del Servicio.......oovevverieieeeennnnnn, 21,5

Exposicion clara y correcta de los protocolos, ajustindose a la memoria técnica y al
pliego de contratacion. :

B. Coordinacion:
- Sistema de informacién y coordinacion empresa Ayuntamiento...2
- Sistema de informacién y coordinacién interno de la empresa...... 1.5

- Sistema de informacién y coordinacion empresa-usuarios........... 1,5

Los procedimientos de informacion y coordinacién se ajustan a la memoria técnica y
pliego de contratacion, se observa alguna mejora en el plantcamiento de la coordinacion
con el ayuntamiento.
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C. Calidad
- Programa informético de Gestion de Ayuda a Domicilio............ 2
- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales.............................. 2

- Protocolo de actuacién de las auxiliares ante enfermos mentales. menores en
riesgo, movilizacién de personas dependientes y otras circunstancias
o i o o T N NN e T 0.5

Se ha valorado positivamente que dispongan de un programa informético
especifico de gestion de Servicios de ayuda a domicilio.

Indican disponer de sistemas para cumplir con la legislacién vigente en materia
de Gestién de Riesgos Laborales.

En cuanto a los protocolos especiales de actuacion de las auxiliares no se han
desarrollado todos Jos indicados en el pliego de contratacion.

Total puntos por criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor: 14,5

FERROVIAL SERVICIOS
A. Gestién:
- Protocolo de inicio de Ayuda a Domicilio........................ 1.
- Protocolo de seguimiento del Servicio...........ccoooeiiiniin. .1
- Protocolo de evaluacién del Servicio................... R 1

Proponen una gestion del servicio algo confusa con desajustes en lo indicado en la
memoria técnica y el pliego de contratacion.

B. Coordinacion:
- Sistema de informacion y coordinacién empresa Ayuntamiento...0,5
.- Sistema de informacién y coordinacion interno de la empresa......0,5
- Sistema de informacion y coordinacién empresa-usuarios. ..........0,5
[a estructura organizativa que presentan es muy compleja y poco definida.
C. Calidad
- Programa informatico de Gestion de Ayuda a Domicilio............ 1

- Sistema de Gestion de Riesgos Laborales..........coooeeieiiinnennnn, 2
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- Protocolo de actuacion de las auxiliares ante enfermos mentales, menores en
riesgo, movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
EXCEPCIONALES. ..ottt e e e 0,5

El programa informatico no indica que sea especifico de gestién de Servicios de
Ayuda a Domicilio.

Indican disponer de sistemas para cumplir con la legislacién vigente en materia
de Gestion de Riesgos Laborales.

En cuanto a los protocolos especiales de actuacion de las auxiliares no se han
desarrollado todos los indicados en el pliego de contratacion.

Total puntos por criterios de adjudicacion evaluables en base a juicios de valor: 8

Vila-real, a 25 de febrero de 2016
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