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Ajuntament 4. Vila-real

REGIDORIA DE SERVEIS PUBLICS
SERVEI D'INFRAESTRUCTURA | TELECOMUNICACIONS -
CAP DEL SERVEI

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS-ECONOMICAS PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, FIJA, ACCESO A
INTERNET Y COMUNICACIONES UNIFICADAS DEL AYUNTAMIENTO DE
VILA-REAL.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente documento se redacta siguiendo las instrucciones del Concejal de
Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Vila-real y tiene por objeto la contratacion
por parte del Ayuntamiento de Vila-real del servicio de telefonia fija, telefonia movil,
acceso a internet y comunicaciones unificadas de las dependencias municipales para
una correcta prestacion del servicio.

La provision de los servicios serd mediante la instalacion de medios de acceso directo,
sin subcontratacidn de terceros y no compartido con otros clientes.

Los trabajos solicitados en el presente documento comprenden la provision de lineas
de comunicacién y servicios, por lo que se deberd garantizar siempre la plena
operatividad que deberd mantenerse en condiciones de nivel de servicio y durante el
periodo de vigencia de la contratacion, garantizando los maximos niveles de
disponibilidad, redundancia y funcionamiento.

El adjudicatario llevard a cabo la instalacion fisica y configuraciéon de los equipos
ofertados, asi como la desinstalacién de los equipos a sustituir de todos y cada uno de
los apartados objeto del contrato.

Si bien no es objeto de éste contrato, entidades mercantiles vinculadas al
Ayuntamiento de Vila-real, podran contratar de manera independiente los servicios
que se sefalan en éste pliego, conforme a las necesidades que en el mismo se
indican.
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2.- CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario queda obligado a tratar los datos de carédcter personal con la finalidad
exclusiva de la realizacion de las prestaciones objeto del contrato.

En consecuencia, los citados datos no podrdn ser objeto de ningln tratamiento
destinado a fines distintos a la prestacién del contrato.

Todos los datos facilitados, en cualquier tipo de soporte, se encontraran protegidos,
con estricta aplicacién de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y demas legislacion que sea de aplicacion,
reservandose el AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL la facultad de inspeccién de su
cumplimiento.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado a aplicar a los datos personales las
medidas de seguridad, del nivel que corresponda, en aplicacion de lo establecido en la
precitada Ley y en cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

Una vez realizada la prestacion del contrato el adjudicatario devolvera al
AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL los soportes donde se hallen recogidos los datos
proporcionados por él durante la ejecucién del mismo.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardara secreto profesional sobre toda la informacién, documentos y asuntos a los
que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado
a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Cualquier tratamiento de datos que no se ajuste a lo dispuesto en este Pliego sera
causa especifica de resolucién contractual.

El adjudicatario deberd declarar expresamente que conoce quedar obligado
cumplimiento de los dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
Proteccién de Datos de Caracter Personal y demas legislacion que sea de aplicacion
en esta materia y se comprometen explicitamente a formar e informar a su personal
en las obligaciones que de tales normas dimanan.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién ni datos proporcionados por el
AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL para cualquier otro uso no previsto en los Pliegos que
rigen este contrato. En particular, no proporcionara sin autorizacion expresa escrita
del AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL copia de los documentos o datos a terceras
personas.
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3.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO.

El alcance de los trabajos especificados en este pliego comprende la puesta en
servicio y explotacion de todos los elementos constituyentes de la red para
garantizar su plena operatividad, debiendo mantenerse las condiciones indicadas
en el presente Pliego durante todo su periodo de vigencia.

Los servicios a contratar se presentan en un unico lote e incluyen servicios con
telefonia fija, madvil, datos y acceso a Internet, el operador deberd llegar con su
infraestructura, preferentemente fibra dptica, a las dependencias municipales.

En la actualidad, todos estos servicios se ofrecen sobre una infraestructura
heterogénea tanto en tecnologias como en gestidon. Se pretende mantener los
servicios actuales, evolucionando hacia una homogeneizacién de las tecnologias
subyacentes y la gestion de los servicios. Por este motivo, se tendra especial
consideracién aquellas ofertas que faciliten la consecucion de dicho objetivo
mediante ofertas técnicas integradas, que permitan disponer de un servicio de
telecomunicaciones convergentes basado en las necesidades de sus usuarios,
independientemente de su ubicacion geografica.

El operador deberd prestar todos los servicios que se disponen en la
actualidad y los que se contemplen en este Pliego.

En ningun caso la solucién que se proponga supondré una reduccion de las
funcionalidades y facilidades que ofrecen actualmente los servicios en explotacion.

Durante el periodo de validez del contrato, el adjudicatario se comprometera a
proveer los nuevos servicios que el AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL demande, en las
mismas condiciones que las exigidas para los servicios existentes en la actualidad.

Para la prestacion de los servicios solicitados no se establecen lotes diferenciados con
objeto de obtener eficiencias; racionalizar los costes de Operacién, Administracion y
Mantenimiento, integrando los proyectos abordados tradicionalmente desde Opticas
separadas auna vision mas amplia de servicio Multimedia Convergente de Banda
Ancha, mediante la cual el AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL pueda disponer de
una oferta que le suponga un ahorro de costes en servicios y una eficiencia en
costes internos de la propia Administracion en la medida en que la gestion de
distintos contratos se simplifica: seguimiento, coordinacién, contratacion,
facturacion y por tanto requiere de menos recursos internos del propio
AYUNTAMIENTO DE VILA-REAL.
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4.- TELEFONIA FLJA.

El Ayuntamiento de Vila-real dispcne de una Red Privada Virtual (en adelante RPV),
tanto a nivel de funcionalidad (marcacion abreviada) como de facturacion.

El servicio de telefonia fija se realiza mediante un sistema Cisco Unified CM (Call
Manager) en 2 sedes principales. En el Anexo Il se describe las caracteristicas del
mismo y la relacién de terminales conectados en funcion del modelo instalado.

El Suscriber se encuentra ubicado en la sede de Plaza Mayor s/n y el Publisher en la
sede de C/. Jose Ramédn Batalla N2. 62. Cada Call Manager dispone de 1 acceso
primario de 30 canales para telefonia fija y 1 un acceso primario para telefonia movil.
El operador debera llegar a las 2 sedes principales mediante fibra dptica propia.

El licitador deberd mantener la actual RPV que integre tanto el parque movil del
Ayuntamiento como las extensiones fijas dependientes de las centralitas, para
mantener como minimo la misma calidad de servicio y sin ningun coste de instalacion
y mantenimiento para el Ayuntamiento de Vila-real.

La numeracion fija actual contempla 300 DDI’s dentro del rango 964-54.70.00 al 964-
54.72.99, la empresa adjudicataria deberda garantizar el mantenimiento de Ila
numeracion fija y movil actual. Se tendrd en cuenta lo establecido en la ley 32/2003 en
lo relativo a la conservacién de los nimeros telefénicos por los abonados y sus
posteriores desarrollos.

Todos los terminales instalados en las dependencias son del tipo CISCO IP, propiedad

del Ayuntamiento de Vila-real y que se pretenden mantener, el detalle figura en el
ANEXO Il.

Se dispone de 2 numeros especiales de red inteligente que permiten al ciudadano
comunicar directamente con esos servicios.

- 092 para comunicar con la Policia Local.

- 010 para comunicar con Servicios Publicos Vila-real.
Estas Ilamadas son encaminadas e integradas en el Call Manager instalado y dirigidas a
la extensidn correspondiente para que puedan ser atendidas.
En el Anexo lIl se relacionan otras dependencias municipales donde no se dispone de
fibra 6ptica propia y donde el servicio se presta directamente el servicio a través de la
infraestructura del operador.
El Ayuntamiento de Vila-real dispone de un Plan Privado de Numeraciéon que
posibilita establecer comunicaciones internas mdvil-mévil, moévil-fijo, fijo-mavil,
haciendo uso de la marcacién abreviada definida.
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El Plan Privado de Numeracidén, que el licitador debe mantener, respetard las
siguientes directrices:

- Un teléfono fijo, o movil debe ser siempre accesible desde cualquier otro
integrado en la RPV a través de un Unico niimero corto.

- La longitud de la numeracion corta sera de 5 cifras como estd estructurado
actualmente.

- La red identificara los nimeros del Plan privado de numeracion en cualquier
zona de cobertura en el territorio nacional.

Se valorard que el Plan Privado de Numeracion pueda funcionar adecuadamente
fuera del territorio nacional a través de los acuerdos de Roaming con la adicién del
prefijo +34 6 similar.

Independientemente de los servicios que se detallan en este Pliego, que son minimos
y obligatorios, las Empresas licitantes podrén incluir en sus proposiciones aquellos
otros que supongan mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestos a llevar a
cabo.

En el anexo IV se relacionan, a titulo orientatvo, los datos medios correspondientes al
trafico generado por el Ayuntamiento de Vila-real durante los Gltimos 5 meses.

El licitador debera presentar una memoria técnica en la que se debera describir los
servicios incluidos y las posibles soluciones que se propongan, como referencia debera
contener entre otras de forma detallada:

- Propuesta técnica completa de funcionamiento con la arquitectura instalada en el
Ayto. de Vila-real y su integracion.

- Las caracteristicas técnicas del servicio que se oferte, la cobertura dentro del
municipio y en las zonas periféricas, indicando el tipo de servicio a prestar.

- Propuesta de mantenimiento de la centralita y de la red, indicando tanto el
mantenimiento preventivo como el correctivo, la capacidad de respuesta y los medios
técnicos y humanos disponibles, asi como la ubicacion de los mismos.

- Gestion administrativa de los servicios, informacidn, monitorizacion y facturacion,
programa de trabajo y estructura de soporte.

- Estructura comercial para atencién individualizada del Ayuntamiento de Vila-real.

- Cualquier otra informacion adicional que el licitador considere de interés para el
Ayuntamiento de Vila-real.
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5.- TELEFONIA MOVIL.

Requisitos globales.

El Ayuntamiento de Vila-real, permite y ofrece a sus usuarios el acceso en movilidad a
su sistema de correo corporativo, actualmente basado en Microsoft Exchange 2010.
El Ayuntamiento de Vila-real, ateniéndose a criterios de seguridad y eficiencia . hace
uso actualmente de una infraestructura de acceso al servicio de correo en movilidad
basada en la tecnologia de la empresa Research In Motion (RIM), mediante el uso de
terminales telefénicos Blackberry y servidores BalckBerry Entreprise Server (BES), esta
solucion se desea mantener.
Todos los terminales estan integrados en la red privada virtual del Ayuntamiento de
Vila-real con numeracion corta de 5 digitos pudiendo establecer comunicacion directa
tanto entre terminales fijos como terminales maviles.
Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio garantizar el funcionamiento de la
infraestructura necesaria para la prestacion correcta de este servicio de acceso ,
suministrando a su cargo, en caso necesario, del hardware y software requerido y
proporcionara las licencias en numero suficiente y actualizaciones necesarias para su
utilizacion teniendo en cuenta el parque de terminales activos en cada momento.
El sistema debera funcionar en criterios de alta disponiblidad, y sera responsabilidad
del adjudicatario el mantenimiento del servicio en la parte que le corresponda y asi se
establezca en unas condiciones de nivel de servicio y respuesta suficientes de acuerdo
con la importancia de los servicios soportados por el Ayto de Vila-real.
El nimero de terminales y licencias se indican en el anexo V.
El servicio de Telefonia Mévil prestado deberd estar soportado por tecnologia de
ultima generacion que satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales.
Asimismo, la red deberd ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo
momento las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado y siendo
responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red que
soportard el servicio, segin el modelo de arquitectura actual del Ayuntamiento.
Se valorara que el Plan Privado de Numeracion pueda funcionar adecuadamente
fuera del territorio nacional a través de los acuerdos de Roaming con la adicién del
prefijo +34 ¢ similar.
En la actualidad se dispone aproximadamente de 180 lineas mdviles. La numeracion
debera mantenerse por lo que si fuese necesario se tendra que acometer el
procedimiento para realizar |a portabilidad de los mismos. En el anexo VI y solo a
titulo meramente informativo se indica el trafico generado aproximado y el numero
de tarifas de datos contratadas en la actualidad.
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Las lineas moviles estan estructuradas en 3 tipos de perfiles, que se deberan poder
configurar por parte del Ayuntamiento de Vila-real mediante las herramientas de
gestion que se propongan en la oferta :

e Perfil basico sin acceso a datos. Podran realizar y recibir todo tipo de llamadas
en territorio nacional tanto a fijo como a madviles.

e Perfil datos en movilidad estandar. Podréan realizar y recibir todo tipo de
llamadas en territorio nacional tanto a fijo como a moviles tendran acceso a
datos en territorio nacional.

e Perfil datos en movilidad avanzado Podran realizar y recibir todo tipo de
llamadas en territorio nacional como internacional tanto a fijo como a moviles
tendran acceso a datos en territorio nacional e internacional a la maxima
velocidad posible.

El licitador contemplara en su propuesta la categorizacidn de los usuarios de la RPV
de telefonia movil y de los usuarios de extensiones fijas integradas en la RPV movil en
funcién del tipo de llamadas que puedan realizar. La categorizacion se realizard en
funcion de los permisos / restricciones de ias llamadas salientes.

En funcidn de los tipos de perfiles que se puedan definir con las herramientas de
gestion en cualquier tipo de extension, en la oferta se detallara los procedimientos y
herramientas por medio de los cuales se realizara la categorizacion de los usuarios.,
las facilidades de gestién del servicio que posibiliten la implementacién de politicas
de control de gasto adicionales, como destino , horarios, etc...

Para cada perfil en su propuesta el licitador propondra 2 terminales, indicando marca,
modelo y caracteristicas principales.
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Servicios incluidos

Incluira al menos los siguientes servicios:

e Comunicaciones moviles de voz.

. Mensajes SMS/MMS.

e Roaming internacional. La empresa licitadora debera disponer de acuerdos de
Roaming formalizados con operadores de otros paises. Ademds, deberd
aportar una solucion para los paises donde no tenga acuerdos de Roaming. .
Servicios portadores (transmision de datos)

e Teleservicios

e Servicios suplementarios: ocultacion de identidad, transferencia de llamadas,
identificacion dell niumero, desvio de llamadas, buzén de voz, etc.
. Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del terminal
movil,
e Llamadas al exterior, nacionales, internacionales, servicios de tarificacién
adicional etc.
e Restriccion de llamadas a una serie de nimeros
predefinidos. . Restriccion de llamadas segin
horario. Buzdn de voz.
e Servicio de Llamadas Perdidas.
e Marcacion abreviada, posibilitando a los usuarios marcar un nimero menor de
digitos para aquellos nimeros externos a la red privada virtual mas usados.

e Facilidades generales de tratamiento de llamadas: identificacion de la linea
llamante, ocultacion de la identidad de la linea llamante, llamada en espera,
desvios de llamadas, etcétera.

e Control de consumo por extension y facturacién detallada (sin especificar el
numero de destino).

e Definicién de limites de consumo.

e Definicién y creacion de Grupos de Usuarios. Se permitira crear agrupaciones
de usuarios con una determinada configuracion del servicio (restricciones,
limites de consumo, etc.).

e Provision de una segunda tarjeta SIM/Microsim con la misma numeracién que
la linea principal con la finalidad de poder emplearla en un segundo terminal.
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Servicios adicionales

Se valoraran los siguientes servicios adicionales:

- Integracion de dos lineas diferentes, con numeros telefénicos diferentes integradas
en una Unica tarjeta SIM para posibilitar el uso del mévil en los dmbitos laboral y
personal, pudiéndose obtener la facturacidon separada de ambos niimeros.

- Agregacion de un segundo dispositivo movil perteneciente al Ayuntamiento, a la
linea de telefonia movil, de forma que las llamadas dirigidas a la linea puedan
recibirse en ambos destinos.

- Posibilidad de definicion de perfiles.

- Posibilidad de establecer, manejar y consultar la informacion de consumo por
centros de coste independientes.

- Posibilidad de tratar y analizar la informacién de consumo en formato electrénico
para poder realizar estudios e informes de la evolucion de consumo.

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el licitador ofrecerd aquellos servicios

que considere de interés.

Al final del apartado "servicios de telefonia movil", el adjudicatario deberd incluir de

manera esquematica y sin ningun tipo de descripcion, un listado con los servicios

ofrecidos dividido en:

- Servicios basicos (que como minimo deben ser los servicios basicos exigidos en este
pliego).

- Servicios adicionales sin coste.

Servicios de mensajes

El servicio de telefonia mévil ofertado deberd permitir enviar mensajes cortos a
través de los terminales méviles.

También se habilitard el mecanismo para enviar mensajes a direcciones de correo
asociadas a los terminales moviles. Se podra aplicar a este servicio el Plan Privado
de Numeraciadn.

Los mensajes pueden ser, a titulo de ejemplo, la convocatoria de una reunién con su
orden del dia.
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Mensajeria Multimedia:

e El operador ofrecerd el envio de mensajes multimedia, que deberédn estar
incluidos dentro de la tarifa plana de los teléfonos moviles. El servicio
permitird incluir imagenes, graficos, voz y secuencias de audio ademas del
texto de los mensajes tradicionales, y comprobar su recepcion.

e El servicio admitira todos los formatos de la norma MMS: JPEG, GIF, AMR,
etc.

Servicios de datos.

El servicio de telefonia movil debera incluir dentro de los diferentes servicios el de
transmision de datos, los cuales contemplaran las siguientes funcionalidades:

- Acceso a Internet.

- Acceso al correo electrénico.

- Servicios de Mensajeria instantanea,

Terminales maviles.

El licitador proporcionara la dotacion de terminales, asi como su mantenimiento,
correspondiente a las lineas de telefonia movil activas.

La estimacion del nimero de lineas de telefonia moévil dependiendo del tipo de tarifa,
asociada al terminal es la siguiente:

Todos los Modelos deberédn de incorporar la tecnologia wifi y como minimo 3G/4G.
El licitador detallara las condiciones relativas a los terminales moviles, y en particular:

- Plan para la renovacion de terminales durante el periodo de vigencia del contrato.

- El licitador especificara los siguientes aspectos de los terminales méviles ofertados:
Caracteristicas generales: marca y modelo, dimensiones del terminal, peso, etc.
Bateria: autonomia en llamadas, autonomia en stand-by y tiempo de recarga.
Tecnologia: GSM, GPRS, WAP, UMTS, 4G.

- Caracteristicas de telefonia: aviso de llamada en espera, llamada multiple,
identificacién de llamada, rechazo de identificacion, indicacion de gasto de llamada,
etc. - Otras aplicaciones: grabacion de voz, GPS, MP3, radio, camara fotogréfica,
cadmara de video, agenda electronica, etc.
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- El sistema debera ser compatible con la red WiFi instalada en el complejo de edificios
del Ayuntamiento y debera permitir su interconexion automatica, tanto para reducir

costes a la operadora como para incrementar la velocidad de transmisidn de datos al
usuario.

La modalidad de utilizacion de los moviles serd la de propiedad. En cada alta, se
especificara el terminal solicitado y se entregara un terminal sin coste asociado con
un periodo de renovacion segun se indica en el apartado siguiente,

Los servicios técnicos del Ayuntamiento determinaran a la empresa adjudicataria la
configuracion estandar con la cual deberan entregar los terminales solicitados. Esta
configuracién estandar podra renovarse periddicamente.

Periodo de renovacion de terminales maéviles

Serd obligatoria la renovacién de todo el parque de terminales mdviles del
Ayuntamiento de Vila-real. Dicha renovacion se hara efectiva a lo largo del contrato y
siempre a solicitud del Ayuntamiento de Vila-real.

Por cada alta de linea nueva del Ayuntamiento, el adjudicatario dara a elegir, de entre
los modelos de la categoria, un nuevo terminal sin coste para el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento seleccionara de entre los modelos ofertados, formando el catalogo
de terminales mdviles del Ayuntamiento. El operador renovard su oferta de moviles
como minimo cada 3 meses.

El servicio de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Vila-real almacenaran los
terminales retirados para entregarlos por lotes para su gestion como residuo.

La empresa licitadora indicard en su oferta el método para entrega, alta, renovacion,
retirada y todos los aspectos que considere oportunos relacionados con esta dinamica.
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Terminales mdviles de reserva

Con objeto de prestar un rapido servicio a los usuarios/as (nuevas altas), el servicio
de Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Vila-real deberd disponer en todo
momento de terminales moviles de reserva. Para esto, el licitador deberad poner a
disposicion del Ayuntamiento, y en la sede de éste, un numero suficiente de
terminales en cesion, que se establecera por parte del Ayuntamiento con la finalidad
de disponer inmediatamente de un terminal de sustitucion durante el tiempo de la
reparacion.

Dichos terminales deberan ser de las mismas caracteristicas a los que en ese
momento existan en el Ayuntamiento: - Terminales de las tres categorias (al menos
un 10%),

Tarjetas SIM de todos los cortes (SIM de alta, SIM de sustitucion, SIM dual de alta,
SIM dual de sustitucion) (al menos un 15%),

Asistencia Tecnica

Los equipos implicados en la ejecucién del contrato deben contar con los medios que
permitan su restablecimiento lo mds rapidamente posible, en caso de averia que
impida la prestacion del servicio o bien lo degrade considerablemente. El
procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas
indicadas, debe estar documentado, actualizado y disponible para el servicio de
Telecomunicaciones del Ayuntamiento de Vila-real.

Asimismo, el adjudicatario se responsabilizara del mantenimiento y gestién de
garantias, en su caso, de todos los dispositivos que integran la solucién. A tales
efectos, el adjudicatario facilitara los medios para la comunicacién de cualquier tipo
de incidencias relacionadas con la infraestructura de la solucion (teléfono, web, etc.)
El licitador ofrecerd un servicio de garantia extendida y mantenimiento de los
terminales durante la vigencia del contrato. Este servicio contribuye a la garantia de
que el Ayuntamiento contard con un parque de terminales moviles plenamente
operativo, actualizado y capacitado para la utilizacion de los servicios de valor
afiadido en movilidad de forma permanente.

El licitador proporcionara la asistencia técnica necesaria para la gestion de los
interfaces entre las aplicaciones del Ayuntamiento y el sistema de envios de
mensajes, tanto durante la fase de estudio como durante la implantacion y posterior
explotacion.
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Mantenimiento de terminales

La empresa adjudicataria prestarda mantenimiento a todo riesgo de los terminales
moviles.

La empresa licitadora presentara en su oferta el protocolo de mantenimiento de
terminales y su compromiso de plazo de reparacion o sustitucion.

Gestidn técnica.

Serd responsabilidad de cada adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si
éstas implican la sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra,
etc., tanto en ubicaciones del cliente como del propio adjudicatario. Los gastos de
reparacion seran por cuenta de cada adjudicatario.

Asistencia técnica a usuarios.

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica veinticuatro horas por siete
dias a la semana para recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el
tiempo de prestacion del servicio.

El licitador asignara recursos especificamente dedicados al Ayuntamiento de lunes a
viernes, en horario laboral, para la prestacion de este servicio. Fuera de este horario,
el adjudicatario atenderd a los usuarios del Ayuntamiento desde su Centro de
Atencion a Empresas, para lo cual debera crear un perfil especifico para el
Ayuntamiento que permita solucionar las incidencias al usuario de la linea aun siendo
el Ayuntamiento el titular de la misma.

Operacién y mantenimiento del servicio.

Cada adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su
red que afecten al servicio contratado al menos con ocho dias laborables de
antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizardn dentro de una franja horaria acordada
con el Ayuntamiento y que ocupard horarios de baja actividad. Dichos trabajos
deberan ser aprobados previamente por la Ayuntamiento. El mantenimiento de los
equipos ofertados incluira:

Mantenimiento del hardware.

Mantenimiento de los productos software. Incluird las actualizaciones de software
que se consideren necesarias.

Mantenimiento de la configuracion. Incluira validacién, recuperacion y adecuacion de
las configuraciones de los elementos componentes del servicio.
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El licitador deberd presentar una memoria técnica en la que se deberd describir los
servicios incluidos y las posibles soluciones que se propongan mencionadas en los
apartados anteriores, como referencia debera contener entre otras de forma
detallada:

- Propuesta técnica completa de funcionamiento con la arquitectura instalada en el
Ayto. de Vila-real.

- Las caracteristicas técnicas del servicio que se oferte, la cobertura dentro del
municipio y en las zonas periféricas, indicando el tipo de servicio a prestar. Los
citadores deberan facilitar la cobertura mdvil en todo el territorio nacional, con
especial hincapié en el término municipal de Vila-real. Esta cobertura debera
acreditarse mediante la presentacién, en su propuesta técnica, de los siguientes
documentos:

- Cobertura radioeléctrica actual GSM, GPRS, UMTS y LTE (4G).

Mapa de cobertura en soporte electronico que permita la lectura en detalle del
Término Municipal del Ayuntamiento de Vila-real.

El Ayuntamiento podra solicitar a cada empresa licitadora la entrega de un teléfono
movil con servicio para realizar pruebas reales de cobertura.

Seran excluidas las empresas que no presenten una cobertura que permita operar con
teléfono movil en todo el territorio nacional.

- Relacion de servicios incluidos, servicios suplementarios, servicios adicionales,
servicios de mensajerias y servicios de datos.

- Propuesta de mantenimiento, indicando tanto el mantenimiento preventivo como el
correctivo, la capacidad de respuesta y los medios técnicos y humanos disponibles, asi
como la ubicacion de los mismos.

- Gestion administrativa de los servicios, informacién, monitorizaciéon y facturacion,
programa de trabajo y estructura de soporte.

- Estructura comercial para atencion individualizada del Ayuntamiento de Vila-real.

- Cualquier otra informacion adicional que el operador considere de interés para el
Ayuntamiento de Vila-real.
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Fase de implantacion.

El licitador detallara en su oferta el Plan de Actuacion comprometido. Este contendra
la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas y los recursos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. Incluird un calendario detallado con carécter
orientativo de instalaciones, configuraciones, y puestas en servicio.

El licitador indicard los requerimientos de infraestructura y acondicionamiento
necesarios para la correcta implantacion (mobiliario, fuerza, cableado, condiciones
ambientales, etcétera) para la integracion en cada uno de los gateway de las
centralitas y planes de numeracion a implantar.

Se proporcionard un Plan de Pruebas para verificar el correcto funcionamiento de
cada uno de los elementos de la solucién propuesta y de la solucion global en su
conjunto. El licitador ofrecerd una descripcion del proceso de implantacion de las
sedes del Ayuntamiento, asi como una cronologia de la implantacion.

Los trabajos se realizardn de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual
de los usuarios de cada sede, preferiblemente sin producir cortes en los servicios
operativos actualmente. Siempre y cuando sea estrictamente necesario el corte de un
servicio se realizara en horario nocturno y se fijara un maximo de horas sin servicio
que, en ninglin caso, serd superior a 4 horas. Se deberd prever una vuelta atras y
restauracion del servicio existente en un plazo maximo de 24 horas a aplicar en caso
de que surjan problemas.

El licitador pondra a disposicion del Ayuntamiento informacion periodica con caracter
trimestral de la implantacion.
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Gestién y operacion.

La gestion de la red ofertada, en sus aspectos técnico, de facturacion y comercial, es
un factor determinante a la hora de obtener un rendimiento dptimo y mantener un
control del gasto en una infraestructura de comunicaciones como la solicitada por el
Ayuntamiento.

Para asegurar la buena ejecucion del contrato tanto el Ayuntamiento como la
empresa adjudicataria, nombrardan una persona responsable de la ejecucion del
contrato.

Las funciones de estos responsables seran principalmente vigilar el cumplimiento de
las acciones comprometidas en esta oferta, asi como coordinar y establecer acciones
en cualquier aspecto relacionado con la puesta en marcha y el seguimiento del
servicio proporcionado por el adjudicatario.

Cualquiera de las partes (Ayuntamiento y empresa adjudicataria) podréd solicitar
reuniones con caracter urgente con personal técnico, comercial o directivo para
resolver cuestiones especificas sobre el funcionamiento del servicio. De dichas
reuniones se levantara acta con los puntos tratados y acuerdos adoptados por parte
de la persona responsable designada por el Ayuntamiento.

Asimismo, cualquier colaboracion posterior entre el adjudicatario y el Ayuntamiento,
tanto para el establecimiento de nuevos servicios que no estén contemplados en este
concurso, como para la adecuacion de los ya implantados como consecuencia de la
adjudicacion de éste, podria ser organizada y arbitrada desde este grupo de trabajo.
El adjudicatario deberd proporcionar una ventanilla Gnica en la cual canalizar todas
las gestiones comerciales (facturacion y facilidades de control de gasto) y de
administracion del servicio.

El Ayuntamiento determinara en formato digital que més le interese para la descarga
de las facturas.

De igual forma, el adjudicatario deberd proporcionar una ventanilla tinica donde
centralizar todos los aspectos relativos a gestion técnica del servicio.

El adjudicatario dispondrd de un servicio de atencidn personalizado para el
Ayuntamiento en horario de oficina (lunes a viernes de 9:00 a 21 horas). Fuera de
este horario, la atencion se realizara desde el servicio global de Atencién a Empresas.
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Gestidn de facturacion.

El adjudicatario proporcionara las facturas con el detalle solicitado por el
Ayuntamiento, en formato electrénico susceptible de utilizacién por las aplicaciones
informaticas del Ayuntamiento v, si fuera necesario, mediante informes predefinidos.
El detalle de los datos a suministrar, asi como su formato sera establecido por el
Ayuntamiento.

El licitador detallara las facilidades de facturacién proporcionadas, en especial:

0 La posibilidad de estructuracién de la facturacién segun la organizacién
del Ayuntamiento.
0 Posibilidad de generacién de informes personalizados de seguimiento de
la facturacion.
La informacion relativa a las facturas debe presentarse en un documento
independiente. El adjudicatario facilitard la factura desglosada, en soporte
informatico y formato Microsoft Excel.
Todo lo anterior sin perjuicio de la facilidad de detalle de todos los conceptos
tarificables asociados a una(s) linea(s) especifica(s). Para ello el adjudicatario debera
coordinar con el administrador de la centralita telefénica la configuracién de todos
los pardmetros y elementos necesarios para que esto sea posible.
El adjudicatario deberd presentar las facturas correspondientes a los diferentes
servicios incluidos en el presente Pliego, cumpliendo expresamente el formato que
determine el Ayuntamiento, pudiendo dicho formato sufrir variaciones, siempre que
las mismas se comuniquen a la Empresa con el tiempo suficiente de antelacién para
ejecutar las mencionadas variaciones por parte del sistema de facturacién de la
misma.
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Gestion del servicio.

A lo largo de la duracion del contrato el Ayuntamiento de Vila-real podra solicitar
variaciones en la prestacion del servicio dentro del marco de la legislacion vigente.
Para ello, el adjudicatario proporcionara, a peticidn del Ayuntamiento o por iniciativa
propia cuando considere que el cambio solicitado sea sustancial, las condiciones
técnicas, econdmicas (costes, descuentos), geograficas (segun la zona o pais),
administrativas (tramites, plazos) y de cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informado periddicamente al Ayuntamiento de
las novedades de servicios introducidas en su catalogo.

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio serdn ejecutadas por el
adjudicatario de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio

establecido. E! adjudicatario prestara un servicio 24 horas x 7 dias para atencidn de
estas peticiones.

Tramitaciones administrativas.

Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:

- Alta administrativa de linea.

- Cambio de direccion de facturacion.

- Cambio de datos bancarios.

- Cambio de numero de teléfono.

- Cambic de tipo de abono.

- Cambio de numero de IMEL

- Introduccion de IMEI en tabla de robados.

- Validacion administrativa de tarjeta SIM.

- Cambio de titular.

- Cambio de detalle en factura.

- Cambio de razon social. - Cambio de cuenta de cliente.

- Migracion.

- Suspension/rehabilitacion, robo o pérdida.

- Activacién/rehabilitacion bajas temporales.

- Asignacidn/anulacién niumero de pedido de terminales.

- Asignacion/anulacion numero de pedido de tarjeta SWI. - Asignacion/anulacion
numero de averia de servicio posventa.

- Provision de codigos de seguridad (PIN, PUK).

- Mantenimiento de agrupaciones.

- Bajas de linea.

- Correcciones de Bajas/Altas de lineas.
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Activacién / desactivacion de servicios.

Englobado también dentro de la gestién propia del servicio, se encuentran todas
aquellas tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacion de los servicios
de valor afiadido o de alguna de las funcionalidades de éstos.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios bdsicos las siguientes:

- Ocultacién/ldentificacion de la linea llamante.

- Activacion/Desactivacion de los desvios automaticos.

- Activacion/Desactivacion de restricciones.

- Activacion/Desactivacion de acceso internacional o roaming.
- Activacidon/Desactivacion de desvios de llamada. —

- Activacion/Desactivacion del buzon de voz.

- Otras gestiones sobre el buzén de voz. - Activacion/Desactivacion del buzdn de fax.
- Activacion/Desactivacion del servicio GPRS.

- Altas/Bajas del nimero adicional de fax.

- Altas/Bajas del nimero adicional de datos.

- Altas/Bajas del servicio de tarjetas telematicas.

- Activacion/Desactivacién de otros servicios suplementarios.
- Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor afiadido.

Configuraciones de RPV

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como
configuraciones propias del servicio de red privada movil cuya gestion se habilita por
los mismos canales de tramitacion de gestiones de otro tipo. Se consideran
tramitaciones de este tipo las siguientes:

- Asignacion de extension movil.

- Cambio de extensién movil.

- Creacion de un nuevo tipo o grupo de extensiones maviles.

- Modificacién de las caracteristicas asociadas a un tipo o grupo de extensiones
moviles.

- Cambio en las caracteristicas de una extension movil.

- Cambio en las caracteristicas de una extension fija dimensionables segun el
servicio.

- Cambio de la cuenta de facturacién de extensiones fijas.

- Alta/Baja de numero restringido.

- Alta/Baja numero de marcacién abreviada.

- Asignacion/Baja de extensién a un nimero adicional de fax o datos.
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Pruebas de las herramientas de gestién.

La empresa licitadora incluird en su oferta la documentacién explicativa detallada de
las herramientas de gestién propuestas.

Ademas, instalard en la sede del Ayuntamiento, en al menos 3 usuarios las
aplicaciones de gestidn para que puedan ser probadas y valoradas.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa licitadora una sesidon breve o
demostracion sobre el funcionamiento de las aplicaciones.

Serveis Publics Vifa-real Cami Betxi N°. 26 12540-Vila-real (Castellon)
Telef. 964-54.71.00 Fax 964-54.71.01 email :spv@ajvila-real.es
Pag. 20



Ajuntament de Vila-real

REGIDORIA DE SERVEIS PUBLICS
SERVEI D'INFRAESTRUCTURA | TELECOMUNICACIONS -
CAP DEL SERVEI

6.- ACCESO A INTERNET. CIRCUITOS ADICIONALES.

Solo se admitiran oferta de empresas que pueden realizar el mantenimiento global de
todos los requisitos que se exigen, no permitiéndose compartir infraestructuras.

El servicio de acceso a internet deberd estar basado sobre infraestructura de red de
fibra dptica propia y con las mas altas calidades, 24 horas al dia , 7 dias a la semana y
365 dias al afio.

La solucion propuesta estara preparada para la evolucion de la misma, tanto en
capacidad como en tecnologia.

En la actualidad se dispone de 2 servicios diferenciados en cada una de las 2 sedes
principales.

- Sede Policia Local C/. Jose Ramon Batalla N2. 62
0 Acceso simétrico de 300 MB
0 RPV con la Generalitat Valenciana de 2 MB para el acceso a la red SARA
para el posicionamiento de los terminales tetra de la Policia Local y
diferentes servicios adicionales de valor afiadido.

- Sede Ayuntamiento Plaza Mayor N2. 1
0 Acceso simétrico de 100 MB
0 RPV con la Generalitat Valenciana de 2 MB para el acceso a la red SARA.

En la propuesta se debera indicar el tipo de acceso principal para cada sede asi como
el caudal minimo garantizado, que no deberd ser inferior al solicita. Estaran
incluidos todos los componentes y elementos necesarios que el adjudicatario
proponga para el funcionamiento del servicio. Se describird la arquitectura
propuesta.

- Dependencias externas sin fibra dptica propia: (RPV por ADSL)
0 El Ayuntamiento dispone en la actualidad de 2 dependencias que por
estar alejadas del centro urbano no se ha desplegado fibra dptica propia, el
Cementerio Municipal y la Piscina de verano, en la actualidad la
interconexion a la RPV del Ayuntamiento de Vila-real se realiza mediante
lineas ADSL. En la propuesta se debera incluir la solucion propuesta para
garantizar la continuidad en el servicio.
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Al igual que en los otros 2 apartados anteriores el operador debera presentar una
memoria técnica en la que se debera describir los servicios incluidos y las posibles
soluciones que se propongan, como referencia deberd contener entre otras de forma
detallada:

- Propuesta técnica completa de funcionamiento con la arquitectura instalada en el
Ayto. de Vila-real.

- Las caracteristicas técnicas del servicio que se oferte, la cobertura dentro del
municipio y en las zonas periféricas, indicando el tipo de servicio a prestar.

- Propuesta de mantenimiento del hardware instalado y de la red, indicando tanto el
mantenimiento preventivo como el correctivo, la capacidad de respuesta y los medios
técnicos y humanos disponibles, asi como la ubicacidn de los mismos.

- Gestién administrativa de los servicios, informacion, monitorizacién y facturacion,
programa de trabajo y estructura de soporte.

- Estructura comercial para atencion individualizada del Ayuntamiento de Vila-real.

- Cualquier otra informacion adicional que el operador considere de interés para el
Ayuntamiento de Vila-real.
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7.- IMPORTE DEL CONTRATO.

El importe total maximo mensual del contrato por todos los conceptos es de 16.000.-
Euros mas 3.360. Euros de Iva, con un total de 19.360.- Iva incluido.

8.- FORMA DE PAGO.

La facturacién del adjudicatario comenzard el mismo dia en que se encuentre
totalmente implantada la solucidn requerida y el Ayuntamiento comprueba la plena
operatividad de la misma. Se realizard a mes vencido, de acuerdo con las
instrucciones de la intervencion municipal y demas disposiciones legales vigentes.
Para el primer mes de facturacion, en el caso de gque la solucidon propuesta no este
totalmente implantada el primer dia del mes, se dividira el importe de una
mensualidad entre 30 dias y la facturacion ascendera a la parte proporcional en dias
desde el primero de plena operatividad hasta el ultimo dia del mes, considerando que
el mes tiene 30 dias.

S. DURACION.
El Contrato tendra vigencia durante 3 afios desde su formalizacion. Podra prorrogarse

hasta 4 afios en su totalidad incluidas prérrogas.

Vila-real, a 3 de Febrero de 2.016
El Jefe del Servicio de Infraestructura y Telecomunicacion
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ANEXO | - SEDES MUNICIPALES CONECTADAS.
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ANEXO Il - CARACTERISTICAS CISCO UNIFIED CALL MANAGER.

VERSION : 7.1.5.20000-6
Publisher

admin:show hardware
HW Platform : 781614

Processors s

Type : Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E8400 @ 3.00GHz
CPU Speed 13000

Memory : 2048 MBytes

Object ID :1.3.6.1.4.1.9.1.898
0S Version : UCOS 4.0.0.0-33
Serial Number : KQ062X1

RAID Version
No RAID information found.

BIOS Information :
IBM IBMBIOSVersion1.44-[M9E144AUS-1.44]- 06/11/2009

RAID Details

No RAID information found.
Subscriber
admin:show hardware

HW Platform : 781614

Processors it

Type  Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E8400 @ 3.00GHz
CPU Speed : 3000

Memory : 2048 MBytes

Object ID :1.3.6.1.4.1.9.1.898
0OS Version : UCOS 4.0.0.0-33
Serial Number : KQO062X3

BIOS Information :
IBM IBMBIOSVersion1.44-[M9E144AUS-1.44]- 06/11/2009

RAID Details
No RAID information found.
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ANEXO Ill - DEPENDENCIAS NO CONECTADAS A FIBRA OPTICA.

NUMERO DIRECCION AYTO
(964)52-00-73 Partida Madrigal S/N Bajo CEMENTERIO
(964)52-01-01 Ermitori V Gracia s/n Bajo Vivienda Conserje ERMITORIO VIVIENDA CONSERJE
(964)52-29-69 = Ermita S/N Bajo PAB.CAMPIO LLORENS
(964)52-55-63 Ermita S/N Bajo CENTRE DE LA NATURA
(964)52-66-46 Mestre Goterris 25 Bajo CONSERVATORIO
(964)52-80-49 Sant Joan Bosco s/n Bajo CAMP.FLORS
(964)53-02-11 Mestre Goterris s/n Bajo CONSERVATORIO
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ANEXO V- ESTIMACION ORIENTATIVA TRAFICO MEDIDO CALL
MANAGER. (ULTIMOS 5 MESES)

TIPO DE TRAFICO N2 LLAMADAS DURACION (min)
Metropolitano 25.149 56.641 |
Provincial 352 1.189
Nacional 4.991 15.573
Moéviles 982 ) 2.410
Resto 1.644 5.353
Otros 702 1.950
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ANEXO V- NUMEROQO DE TERMINALES Y LICENCIAS

BES 12 NUMERO
LICENCIAS GOLD 50
| LICENCIAS SILVER 50
| TERMINALES BLACKBERRY 100
OTROS TERMINALES 25
TERMINAL N2 TARIFAS
| Perfil Basico 25
Datos estandar 50
Datos avanzado 50
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ANEXO VI-

TRAFICO ORIENTATIVO GENERADO Y TARIFAS

CONTRATADAS EN LA ACTUALIDAD. (ULTIMOS 5 MESES)

TIPO DE TRAFICO N2 LLAMADAS | DURACION (min)

Interno Buzdn 862 1.082

Interno Corporativo 9.580 16.154

Interno Moviles ) 19.573 52.267

Llamadas a fijos nacionales 4.770 11.294

Llamadas a otros operador_e.s. maoviles 57.950 146.9 10_
Llamadas Internacionales 17 64

Llamadas Realizadas en itinerancia 254 1.161

Llamadas Recibidas en Itinerancia 70 155
Llamadas Tarifa Plana Voz 27.224 39.520

Mensajes a Movistar 1.838

Mensajes a Operadores Nacionales 102 B
Mensajes Internacionales 10 _
Resto de Trafico Nacional 780 1.745

SMS ilimitados 2751

TERMINALES NUMERO

BLACKBERRY 100

ANDROID CON DATOS 50

ANDROID SIN DATOS 30

TRAFICO DE DATOS N2 TARIFAS
Tarifa Plana 2 GB 100
Tarifa Plana 5 GB 50
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