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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DE VILA-REAL.

1. Objeto

El presente pliego tiene como objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas,
contenido y actividades especificas en cuanto a la prestacion del servicio de transporte
adaptado a personas con movilidad reducidas residentes y empadronadas en el
municipio de Vila-real.

2. Caracteristicas del servicio:

El servicio de transporte adaptado consiste en realizar el traslado de ida y vuelta de
los/as usuarios/as a los respectivos centros educativos, ocupacionales, de dia, etc.
Desde su domicilio, o lugar mas proximo ajustandose lo méximo posible al horario de
entrada y salida de dichos centros

Los centros donde se deben trasladar a los usuarios estin ubicados en su mayoria en el
ambito del municipio de Castellon, a excepcion de los dos ubicados en Vila-real.

Los/as usuarios/as son personas con movilidad reducida, si bien hay que tener en
cuenta que un maximo del 30% de las plazas podran ser ocupadas por personas con
sillas de ruedas.

La prevision del nimero de usuarios para este primer afio de contratacion, es de
20 plazas, y debiendo asumir el servicio hasta 22 plazas, sin coste adicional para el
Ayuntamiento.

3. Organizacién del servicio:

3.1Caracteristicas:

El servicio de transporte adaptado es un servicio que presta el Ayuntamiento de
Vila-real através del departamento de servicios sociales.

3.2.Calendario v horario

El transporte sera de lunes a viernes excepto festivos.

El calendario viene determinado por la actividad de cada uno de los centros.

Se establecen dos tramos de horarios del servicio:

Llegada a los centros: Entre las 8.30 y 11:00 horas



Recogida de los centros: Entre las 14::00 y 20:00

Estos horarios tienen cardcter orientativo, de manera que el adjudicatario debera
adaptarse a los posibles cambios que puedan establecerse por parte de los centros.

3.3. Funciones del Avuntamiento de Vila-real

La regulacion y aplicacion de las condiciones de acceso al servicio
La asignacién del servicio a cada usuario

La comunicacion a la empresa adjudicataria de los casos a los que prestara el
servicio y las condiciones de esta prestacion.

La decision y posterior comunicacion de las bajas del servicio

El control de la facturacion y gasto presupuestario.

3.4. Obligaciones de la empresa adjudicataria:

Solvencia técnica:

Los licitadores deberén acreditar una experiencia minima de dos afios comprendidos
dentro del periodo de los ultimos cinco afios en servicios del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato (transporte adaptado de personas con movilidad
reducida), siendo requisito minimo que el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 50% del valor estimado del contrato, o de su anualidad
media si esta es inferior al valor estimado del contrato.

Las condiciones a que tienen que regir la ejecucion de la prestacion objeto de este
contrato son las siguientes:

Prestar el servicio de transporte adaptado, que depende del Ayuntamiento de
Vila-real, seglin la normativa vigente en esta materia, de acuerdo a la oferta
presentada y bajo las directrices de servicios sociales.

Disponer de un minimo de 1 vehiculo para la prestacion del servicio objeto del
contrato de este concurso. Este reunira las condiciones y prestaciones técnicas
correspondientes para la realizacion del transporte adaptado, siempre segun la
normativa vigente para este tipo de vehiculo.

Asegurar que los viajes se realicen en todos los casos con un acompafiante que
se responsabilizara de la atencién de los usuarios.

Disponer de protocolos para las situaciones especiales: averias e incidencias del
vehiculo, incidencias en el momento del retorno de la persona a su domicilio
(ausencia o cambio de la persona de referencia para la recogida en los casos en
quesedé...... )
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e Incorporar en el vehiculo el distintivo con el logotipo de “Ajuntament de Vila-
real”.También puede incorporar el logotipo de la empresa adjudicataria. Queda
expresamente prohibido incorporar publicidad a la superficie del vehiculo.

® Recoger a los usuarios en el portal de sus domicilios, o lo mas cerca posible, y
transportarlos a sus respectivos centros y viceversa.

e Efectuar el transporte de lunes a viernes mafiana y tarde, excepto festivos y
ajustar el horario de recogida de los usuarios a los horarios de funcionamiento
de los centros respectivos.

e Acompafiar al usuario del portal de su vivienda hasta el vehiculo, y viceversa
siempre que la persona no pueda hacerlo y no tenga ayuda de algun familiar, y
siempre a propuesta del departamento de servicios sociales.

e Poner a disposicion de los usuarios un teléfono en el qué comunicar las
incidencias diarias en un horario minimo de 8 a 20 horas.

e Poner a disposicion de la coordinacién técnica del departamento de servicios
sociales un teléfono para la gestién de incidencias.

e Comunicar al técnico responsable municipal del servicio de transporte adaptado
todas las incidencias relativas a la prestacion del servicio y su resolucién en el
término maximo de 24 horas a partir de su conocimiento y de forma inmediata
para aquellas situaciones que se puedan considerar graves o muy graves.

e (Garantizar que el servicio se realiza efectivamente, y de acuerdo con la peticion
de servicio realizada por el Ayuntamiento de Vila-real, en el término de 48 horas
siguientes la recepcion de la demanda.

e Asegurar la calidad técnica de la prestacion del servicio a las personas usuarias,
mediante la adecuada supervision y control de la gestion, arbitrando las medidas
oportunas para el seguimiento de la ejecucion del servicio.

e Presentar, con periodicidad semestral al departamento de servicios sociales, un
informe de seguimiento y evaluacion del funcionamiento del servicio.

e Presentar, siempre que se le requiera, la documentacién técnica relativa a la
prestacion del servicio (ficha técnica y de matriculacion de los vehiculos, datos
del personal que presta el servicio, etc.)

e La empresa habra de aplicar los protocolos y procedimientos que sobre el
servicio establezca el Ayuntamiento de Vila-real

e La empresa adjudicataria y el personal a su cargo que preste la atencién directa
habran de favorecer una buena relaciéon con el usuario/a del servicio

o La empresa facilitara a los servicios sociales municipales, antes del inicio de la
actividad, la relacion del personal que destinara a la prestacion del servicio.



e Presentar, mensualmente, dentro de los 5 primeros dias héabiles de cada mes la
factura correspondiente a los servicios prestados y la presentara la registro
municipal

e Presentar anualmente y antes del 20 de enero un informe de gestion de el
ejercicio anterior que incluira los items que determine el Ayuntamiento

4. Coordinacién y seguimiento

La empresa adjudicataria designara un/a representante delante del ayuntamiento con la
finalidad de hacer el seguimiento del servicio evaluando ¢l grado de cumplimiento,
resolviendo las posibles incidencias en relacion al desarrollo del contrato, informar y
trasladar ala adjudicatario las consideraciones, instrucciones, protocolos y
procedimientos del Ayuntamiento asegurando su aplicacion efectiva en la organizacion
y la prestacion de los servicios.

El Ayuntamiento designara la persona responsable, encargada de la coordinacion
general necesaria para el buen funcionamiento del servicio.

La coordinacion se realizard como minimo dos veces al afio de forma sistematica y
todas aquellas veces que los requieran las circunstancias.

5. Personal

5.1. Obligaciones genéricas

- La empresa adjudicataria estara obligada a relacionar el personal que ejecutara
las prestaciones y a acreditar su filiacion y la situacion de alta a la Seguridad
Social.

- La empresa adjudicataria se compromete a cubrir las ausencias de su personal
por motivo de vacaciones o por otras eventualidades. La sustitucion no exime
del cumplimiento de las condiciones de la prestacién general que se haya
pactado.

5.2. El conductor

- Habra de tener el permiso de conducir conducir BTP, valido solo en territorio
nacional, autoriza para conducir vehiculos prioritarios cuando circulen en
servicio urgente, vehiculos destinados al transporte piblico de viajeros en
servicio de tal naturaleza, todos ellos con una masa maxima autorizada no
superior a 3500 kg, y cuyo niimero de asientos, incluido el del conductor, no
exceda de nueve. La edad minima para obtenerlo sera de dieciocho afios
cumplidos.

- Habra de cumplir ademds de la normativa correspondiente al Cédigo de
Circulacién de las deméas normas en materia de transporte publico de viajeros,
las consignas siguientes:
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o Actuar de forma respetuosa con los usuarios y sus familiares o tutores,
informando de cualquier incidente al acompafiante del servicio.

o Mantener, en todo momento, una velocidad moderada.

o No accionar el dispositivo de apertura de las puertas hasta que el
vehiculo este totalmente parado.

o Conocer los mecanismos de seguridad del vehiculo como el
funcionamiento correcto de la rampa de acceso de las sillas de ruedas.

o Antes de arrancar, comprobar que los anclajes de las sillas de ruedas
estén bien colocados, que la rampa este recogida y asegurarse de que las
puertas estén cerradas y que todos los usuarios del interior estén sentados
en su asiento y con el cintur6n atado.

o Antes de arrancar, comprobar que ninguna persona se encuentre en su
campo de maniobra o intentando cruzar delante del vehiculo.

o Evitar, siempre que sea posible, las maniobras de marcha atras.

o Cumplir las prescripciones relativas a los horarios, itinerario y las
paradas.

o Conocer la ruta suficientemente antes del inicio del servicio asi como las
caracteristicas de los usuarios.

5.3. El acompariante

Habra de ser una persona mayor de edad y distinta del conductor, con formacion basica
en primeros auxilios y con capacidad de gestionar las situaciones de atencién que se
puedan producir durante el transporte teniendo en cuenta el perfil de los usuarios/as

La empresa proveera al acompafiante de un teléfono movil, que tendra que estar
operativo durante la duracion del servicio.

Ocupara un asiento del vehiculo donde pueda estar pendiente de los usuarios y
preferiblemente cerca de la puerta del vehiculo.

El acompafiante tendré las funciones siguientes:

- Vigilar a los viajeros durante el trayecto y durante las operaciones de subir y
bajar del vehiculo

- Actuar de forma respetuosa con los usuarios y sus familiares o tutores.

- Vigilar la recogida y acompafiamiento de los usuarios desde el portal de la
vivienda del usuario hasta el vehiculo, tanto de la ida como de la vuelta, en
aquellos casos que no lo puedan hacer por su cuenta y no tengan apoyo familiar.



- Colaborar con el conductor, a comprobar que los anclajes de las sillas de ruedas
estén bien instalados, que la rampa este recogida y asegurarse que las puestas
estén cerradas y que todos los usuarios del interior estén sentados en su asiento
y con el cinturén puesto.

- Conocer los mecanismos de seguridad del vehiculo como el funcionamiento
correcto de la rampa de acceso a las sillas de ruedas.

- Asegurarse de que los usuarios entren en los centros correspondientes.

- Controlar que el usuario/a, en su caso, quede acompafiado por el familiar o
persona designada y autorizada a estos efectos, al llegar a su parada a la hora de
regreso.

6. Los vehiculos

La normativa vigente en el transporte escolar y de menores establece que los vehiculos
no podran superar la edad de 16 afios, a pesar de esto y como objetivo de asegurar la
calidad del servicio, serd de obligado cumplimiento que las ofertas que se presenten de
vehiculos no superen los 13 afios de antigiiedad. Se medira en base a la fecha de
matriculacion del vehiculo.

Los vehiculos habran de cumplir en todo momento los requisitos legales que exige la
normativa vigente y presentar la documentacion original o compulsada. El
incumplimiento de estos requisitos sera responsabilidad del concesionario.

Por las caracteristicas de las rutas el vehiculo debera tener una longitud de menos de 8
metros y disponer de PMR (plataforma elevadora).

Los vehiculos se mantendran en perfecto estado de conservacion y limpieza.

La antigiiedad del vehiculo se computard a partir de la fecha de matriculacion que
conste en el permiso de circulacién.

6.1. Capacidad
Cada usuario ocupara su plaza o asiento propio.
El numero méximo de plazas que conste en el permiso de circulacion del vehiculo.

6.2. Cinturones de seguridad

Los vehiculos habran de disponer de cinturones de seguridad debidamente homologados
asi como sus anclajes. Sera obligatorio usarlos.

6.3. Distintivos

Los vehiculos han de incorporar el distintivo con el logotipo del Ayuntamiento de Vila-
real que ira a cargo de la empresa adjudicataria y los distintivos de transporte por
carretera y de transporte adaptado de conformidad con la normativa vigente.
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También se puede incorporar el logotipo de la empresa adjudicataria. Queda
expresamente prohibido incorporar publicidad al vehiculo.

6.4. Documentos de control

Los vehiculos dispondrén de los documentos de control (libros de ruta, de
reclamaciones....) en las condiciones que dice la normativa vigente.

6.5.Inspeccion técnica de vehiculos

De acuerdo lo que regula el Real Decreto 2042/1994, de 4 de octubre, en el que se
regula la inspeccion técnica de vehiculos:

a) Para poder prestar el servicio es requisito necesario que los vehiculos hayan
superado favorablemente una inspeccion técnica en una estacion ITV.

b) La inspeccion técnica periddica se realizara segin la siguiente frecuencia
Hasta 5 afios de antigiiedad: anual
De mas de 5 afios de antigiiedad: semestral

¢) La antigiiedad del vehiculo se computara desde la fecha de matriculacion.

d) Los vehiculos que hayan sufrido, como consecuencia de un accidente o otras
causas, un importante dafio que pueda afectar a algiin elemento de seguridad de
los sistemas de direccion, suspension, transmisién o frenos o al bastidor o
estructura autoportante de los puntos de anclaje, habrd de presentarse a
inspeccion antes de volver a circular, para dictaminar la aptitud del vehiculo
para volver a circular en la via publica.

€) Los titulares de los vehiculos seran los responsables delante de las autoridades
competentes del mantenimiento de la tarjeta de la ITV mediante la presentacion
de los vehiculos a la inspeccidn dentro de los términos correspondientes.

6.6. Vehiculos de sustitucion

La empresa adjudicataria tendrd que disponer de un vehiculo de sustituciéon que tendra
que cumplir los mismos requisitos técnicos y otros elementos que los vehiculos
destinados al servicio diario.

Asi mismo, el tiempo maximo para sustituir el vehiculo con incidencia sera de 45
minutos.

7. Las paradas y las rutas

7.1. Las paradas

Las paradas de los vehiculos se han de efectuar garantizando que:

PR LA



- La bajada y subida de los usuarios se haga con toda seguridad, con espacio
suficiente por el lado puesto a la carretera o via publica por donde se circule

- La circulacion general de la zona no ponga en peligro la seguridad de los
usuarios, especialmente si han de cruzar vias de circulacion rodada

- Los usuarios han de acceder y abandonar los vehiculos con la supervisién y
ayuda, si es necesario, del acompatfiante.

7.2. Las rutas

Las rutas se configuraran a partir del domicilio de los usuarios y del horario de entrada y
de salida de los centros que tengan que asistir los usuarios.

Como criterio general ningun usuario tendré que permanecer mas de 60 minutos en cada
sentido del trayecto.

Como datos las plazas estimadas para el afio 2016 del servicio de transporte adaptado

son:
Nombre del | Direccién Tipologia Plazas Sillas de
centro ruedas
AFANIAS Cuadra Discapacitados | 6 1
Portoles, s/m®
12006-
Castellon
ASPROPACE Avda Alcora, | Discapacitados | 2, son menores | 2
421,  12006- ; :
Castellén 1 Residencia | 1
(una vez a la
semana
Sindrome de | Avda Alcora, | Discapacitados | 4
Down 132,  12006-
Castellén 1(111'13 vez a la
semana)
Centro de dia| Crta. Onda,4 | Discapacitados | 3 1
Vila-real .
12540-Vila-
real
ATENEO Cuadra Discapacitado | 2 (dos dias a la
Borriolenc, semana)
Antigua
Tetuan 14.




Ajuntament deVila-real

Serveis Socials

C/. Jos¢ Ramon Batalla. 38 « Tel. 964 54 71 30 » Fax 964 54 71 31
e-mail: serveissocials@ajvila-real.es

Castellon
CENRO Ctra. Onda. 10 | Discapacitado
OCUPACIONAL
VILA-REAL

8. Precio y duracién del contrato
El presente contrato tendra una duracidn de un afio, prorrogable a 1 afio mas.

Se establece como presupuesto de este contrato para un periodo anual, la cantidad de
40.700 €, (exento de IVA) de la aplicacion presupuestaria 23108 22799 TRANSPORTE
ADAPTADO MUNICIPAL: OTROS TRABAJOS REALIZADOS.

El abono de los trabajos se realizarda con cardcter mensual previa presentacion de la
correspondiente factura, prorrateando el coste de adjudicacion en 12 mensualidades de
igual importe

Vila-real a 14 gglnarzo de 2016
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