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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las
especificaciones que servirdn de base para la contratacion del “Proyecto de
Implantacion del Expediente Electrénico en una primera fase™.
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2. JUSTIFICACION

Pese a la obligatoriedad ya establecida en la Ley 11/2007 para todas las
Administraciones Publicas en cuanto a la implantacion del expediente electrénico y la
prestacion de servicios electrénicos a los ciudadanos y empresas desde la Sede
Electronica, la reciente promulgacién de la nueva normativa reguladora, del
procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas (Ley 39/2015)
y del Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015), nuevamente y con mayor
precision y claridad, exige llevar a cabo la transformacion definitiva de nuestras
administraciones.

El Ayuntamiento de Vila-real, en aras a mejorar su gestion interna y las relaciones con
los ciudadanos, inici6 el proceso de incorporacion paulatina de procedimientos
administrativos tramitados por medios electronicos.

Para ello, se han realizado proyectos subvencionados por diferentes ministerios como
son:

e Proyecto para la Modernizacion del Ayuntamiento de Vila-real.
o Ayudas a Proyectos de modernizacioén administrativa local.
o Ministerio de Administraciones Publicas.

e Proyecto de Modernizacion y Evolucion digital.

o Ayudas del programa de ciudades singulares en el marco del Plan
Avanza.

o Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e Proyecto adaptacion del sistema de informacién del Ayuntamiento de Vila-real
para el cumplimiento de la Ley de acceso electrénico del ciudadano.

o Ayudas de Accidn estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

o Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Asimismo, se cre6 en el afio 2010, la Junta de Administracion Electronica y Seguridad
de la Informacion (JAESI), cuya actividad est4d encaminada a potenciar el uso de las
nuevas tecnologias en las relaciones de los ciudadanos, las empresas y otros organismos
con ¢l Ayuntamiento. EI Ayuntamiento constituy6 la JAESI como 6rgano municipal
con competencias horizontales en materia de administraciéon electronica, que
determinara la normativa municipal que resultara de aplicaciéon, que asumiera la
direccion, impulso, coordinaciéon y control de la implantacion y desarrollo de la
administracion electrénica en el seno del Ayuntamiento. Mas tarde la JAESI se
convirtié en JAESIT (Junta de Administracién Electronica, Seguridad de la Informacién
y Transparencia).
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La JAESIT, en su sesion del dia 7 de abril de 2016, acordé la redaccion del presente
Pliego a la técnico que suscribe, en la linea de adquirir los servicios y productos
necesarios, integrados con el sistema actual, para poder cumplir la legislacion a fecha 2
de octubre de 2016.

3. SISTEMAS INTEGRADOS

El entorno, cada vez mds exigente, en el que se envuelven las administraciones piblicas
ha obligado a mejorar de forma dréstica la gestion y a facilitar la integracion de los
diferentes servicios o éareas funcionales, con el objetivo de poder ofrecer un mejor
servicio a los ciudadanos, reducir los plazos, etc.

Los sistemas integrados tienen el objetivo de facilitar la gestion de todos los recursos de
la organizacion, a través de la integracion de la informacion de los diferentes
departamentos y areas funcionales.

En la estructura organizativa tradicional de una corporacién cada departamento se
centra en resolver las tareas que tiene asignadas de manera eficaz y eficiente.

En principio, este planteamiento parece lo mas logico para mejorar la productividad, ya
que se basa en una division y especializacion del trabajo. La paulatina introduccién de
la informatica en las administraciones ha permitido apoyar a cada uno de estos
departamentos y dreas funcionales de forma aislada. Pero, de este modo, cada
departamento se centra en la funcién que tiene asignada y pierde la vision global de las
actividades de la organizacion. La separacion entre las diferentes funciones puede
dificultar la comunicacion interdepartamental y el flujo de actividades que se
desarrollan a nivel global para la administracién.

Anteriormente, se solia utilizar un software independiente para cada departamento,
dando lugar a multiples problemas derivados de la dispersion de datos y formatos, que
dificultaban la integracién de la informacién.

Al ciudadano le interesa el resultado final de la actividad global de la organizacién y no
¢l resultado de los trabajos realizados por cada uno de los departamentos. Por este
motivo, hay que adoptar una nueva vision del funcionamiento de la administracion, més
orientada hacia el ciudadano y hacia el resultado global.

Un sistema integrado combina la funcionalidad de los diferentes programas de gestion
en uno solo, basandose en una Gnica base de datos centralizada. Esto permite garantizar
la integridad y unicidad de los datos a los que accede cada departamento, evitando que
estos tengan que volver a ser introducidos en cada aplicacion o médulo funcional que
los requiera.

El sistema bésico de integracion estd formado por las aplicaciones, los datos y la
arquitectura necesaria para servir de plataforma al resto de los médulos, asi como de los
accesos y la seguridad.
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La parametrizaciéon de un sistema integrado exige un gran conocimiento tanto del
producto como de las necesidades de la organizacion y, por ello, este trabajo requiere de
un importante esfuerzo de consultoria, que supone un capitulo fundamental en un
proyecto de implantacion de un sistema integrado.

Asimismo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comiin
de las Administraciones Publicas establece en su articulo 14.1: “las personas fisicas
podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para
el gjercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo
que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas.”

Ademas, en su articulo 14.2 establece: “En todo caso, estaran obligados a relacionarse a
través de medios electronicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al memos, los siguientes sujetos:
las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica o los profesionales de
colegiacion obligatoria™.

Con el fin de poder dar cumplimiento a lo establecido en las citadas normativas y poder
implantar de forma definitiva el expediente electronico, se considera necesaria una
evolucion tecnologica y la implantacién de las actualizaciones del software de gestion
municipal hacia una arquitectura contemplando al sistema de informacion de una
manera integrada, que permita impulsar de forma eficiente la administraciéon sin
papeles.

4. SITUACION ACTUAL

A lo largo de los ultimos afios el Ayuntamiento ha ido llevando a cabo diferentes
actuaciones de cardcter tecnolégico, todas ellas sostenidas en los siguientes factores
establecidos como estratégicos por la Corporacion y que se han ido incorporando para
hacer frente a las nuevas necesidades asi como dar cumplimiento a la normativa
reguladora en vigor:

e Integracion con los sistemas que gestionan la informacion corporativa del
Ayuntamiento:

o Informacién de las personas que se relacionan con el Ayuntamiento
(base de datos de personas).

o Informacién de direcciones del municipio (base de datos ciudad).
o Informacion grafica municipal (base de datos grafica).

o Repositorio comin y tunico de documentos donde depositar los
documentos que se gestionan en el Ayuntamiento (aportados desde el
exterior o elaborados por la organizacién).
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o Informacién sobre unidades administrativas, roles y personal del
Ayuntamiento.

Integracion de los nuevos sistemas con el gestor documental del Ayuntamiento
sobre el que se ha implantado:

o Elsistema de clasificacion y descripcion archivistica del Ayuntamiento.

o La categorizacion de los documentos que se gestionan y la implantacion
de las politicas de cada categoria para su obtencién de documentos
electrénicos.

Integracion con el sistema de firma electrénica (firma de facturas y expedientes
clectronicos actuales).

Integracion con el sistema de digitalizacion de documentos originados en papel.

Integracion de los nuevos sistemas con el gestor de notificaciones corporativo
que gestiona las notificaciones de forma centralizada por los distintos medios y
formas habilitado en el Ayuntamiento.

Sobre estas premisas, el Ayuntamiento de Vila-real, actualmente, cuenta con un
consolidado sistema de informacion y de gestion completamente integrado del
fabricante T-Systems, de manera que las principales aplicaciones de gestion municipal
operan sobre un tnico nucleo. Los principales sistemas corporativos de gestion
implantados son:

Buroweb TAO 2.0: que incluye el Sistema de seguridad y gestion de usuarios y
otros servicios comunes.

Bases de datos corporativas de terceros y de territorio TAQ.
Padrén Municipal de Habitantes GtWinPob TAO 1.0.

Sistema de Contabilidad Publica Sicap TAO 1.0.

Firma Electrénica en Contabilidad con Portafirmas TAO 2.0.
Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacion GTWin TAO 1.0.
Sistema de Informacion Geografica TAO 1.0.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento que ofrece servicios de consulta de
caracter publico y Servicios de tramitacion electrénica:

o Registro electronico.
o Notificacién electronica.

o Carpeta del ciudadano para la consulta electronica.
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o Tablon electronico de anuncios y edictos.
o Perfil de contratante.

o Registro de Entrada y Salida Registra TAO 2.0, orientado a la gestion 100%
clectrénica:

o Recepcién y consolidacién de las solicitudes electrénicas presentada a

través del Registro electrénico.

o Gestion de los documentos aportados en soporte papel: digitalizacion y
compulsa electronica de los mismos e incorporacion al repositorio
comun de documentos.

o Distribucion electronica de los asientos registrales a las unidades
gestoras (eliminacion del trasiego interno de los documentos de entrada).

o La descentralizacién del registro de salida en las unidades gestoras y su
automatizacion desde el sistema de gestion de expedientes.

Asimismo, se dispone de un sistema de gestibn corporativo en tecnologia
cliente/servidor sobre el que hemos implantado la gestion de expedientes en diferentes
ambitos con un alto grado de implantacion en la organizacién pero actualmente
incompleto para poder llevar a cabo la implantacion del expediente electronico.

En estos momentos, carecemos de un sistema para tramitar las resoluciones.
Actualmente, sc gestionan manualmente y, por tanto, los procesos de aprobacion de
resoluciones y los libros de resoluciones se disponen exclusivamente en soporte papel.

S. ALCANCE

El Ayuntamiento, como ya se ha indicado anteriormente, a lo largo de los ultimos afios
ya ha emprendido actuaciones para avanzar en la instauracién del expediente
electronico, abordando la implantacién de la gestion de procedimientos administrativos
en determinados ambitos de gestion. Asi pues, los licitadores deberan presentar la
propuesta funcional, técnica y metodologica que deberd describir el alcance del
proyecto, incluyendo obligatoriamente el siguiente desglose:

a) El suministro de los siguientes sistemas:

e Sistema para la gestion electronica de resoluciones.

e Sistema para la gestién de expedientes electronico.
El software a instalar consiste en dos sistemas totalmente integrados entre ellos.
b) La integracion de los nuevos sistemas con:

e Los sistemas de gestion de la informacion corporativa.
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e El sistema de gestién documental.

e [El sistema de firma electronica.

e [El sistema de digitalizacion.

e El sistema de Registro.

e Registro electronico.

e Notificacion electrénica.

e Carpeta del Ciudadano / Sede electrdnica.
o [El sistema cartografico.

Esta integracion deberd ser lo més automatizada posible, evitando con ello procesos
manuales o asistidos o con cargas de ficheros en diferido.

Por tanto, por el cardcter corporativo de los procesos de aprobacién de propuestas de
resolucién se exigird que el sistema de gestion de resoluciones se integre con el actual
sistema de expedientes. Como minimo permitird recoger las propuestas de resolucién
que deban someterse a aprobacion por el 6rgano de resolucién y enviara
comunicaciones al expediente origen para que desde el expediente pueda conocerse el
estado de situacion del proceso de aprobacion,

Las soluciones de gestion de expedientes y gestion de resoluciones deberdn tener en
cuenta, en cualquier caso, el expediente electrénico y para ello, con la finalidad de no
duplicar componentes, debera estar integrada con la firma electronica actualmente
implementada en el Ayuntamiento en el ambito econémico y en los expedientes
actuales, facilitando que los ahora firmantes sigan utilizando el mismo mecanismo de
firma y portafirmas pudiéndose validar los documentos en el buzén de documentos en la
de la Sede Electrénica actual.

¢) La definicién del Modelo procedimental comtin

El adjudicatario podré definir el modelo en el sistema de gestion de expedientes que
suministre o aportar un modelo ya predefinido y en tal caso adecuarlo a la organizacion
¢ imagen corporativa del Ayuntamiento.

e Debera contemplar el ciclo completo de gestién del expediente electronico desde
su inicio a su finalizacion.

e Los diferentes tramites deberan aplicar los subprocesos de gestion que
correspondan a la logica propia de cada actuacién integrando con los sistemas
suministrados o los actuales sistemas del Ayuntamiento que gestionan los
procesos (registro, registro electrénico, carpeta del ciudadano, notificacion,
resolucion...).

o Deberd contemplar plantillas genéricas para los distintos modelos de
documentos adecuadas para los diferentes tramites:
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o Las plantillas ya cstardn categorizadas para garantizar la aplicacién de
las politicas de gestion del documento electronico implantadas en el
Ayuntamiento.

o Se podra personalizar la imagen corporativa del Ayuntamiento.

© Deberan incorporar ¢l pie de firma para incrustar los datos de firma
electronica en el documento.

e Permitird la firma de los documentos por parte del propio tramitador o el envio
del documento a los circuitos de firma configurados en el Sistema de Firma del
Ayuntamiento.

d) Implantacién de la gestion de decretos y el expediente electrénico

El adjudicatario debera implantar en el marco del presente contrato:
e El expediente electronico con todo su alcance sobre el modelo procedimental
comun de todas las tipologias de expedientes que se aprueben por decreto.

e El proceso de aprobacion de propuestas de resoluciéon de Decreto de las
tipologias de expedientes implantadas en el modelo procedimental comun asi
como las que se emitan desde el gestor de expedientes actual del Ayuntamiento.

e Kl Libro electronico de Decretos.

¢) Formacion

El adjudicatario debera contemplar un plan de formacién conforme a las siguientes
premisas:

e Deberd asegurar el alineamiento de la organizacion a la nueva forma de gestion,
el expediente electronico, garantizando que los empleados piiblicos comprendan
sus implicaciones y evitar fisuras en su implantacion.

® Debera enfocarse de forma unificada por perfil de manera que cada perfil
visualice de forma integrada todos los procesos en los que esta involucrado.

f) Seporte post-produccion

El adjudicatario deberd incorporar servicios de soporte tras puesta en produccion del
sistema, un periodo de tutela y soporte a la puesta en marcha para evitar que el sistema
pueda pararse por dudas o errores.

La propuesta funcional, técnica y metodoldgica, ademas, debera incluir la planificacion
de todas las actividades a realizar y la descripcién del equipo de trabajo, asi como las
mejoras o prestaciones adicionales a las requeridas en el pliego y que supongan un valor
afiadido o mejora del modelo. Para que sean valoradas estas propuestas, deberan estar
suficientemente documentadas, incluyendo un detalle de los beneficios.
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EI contenido de dicha propuesta, asi como las mejoras que se desee incluir deberan ser
acordes con los requisitos funcionales, técnicos y de seguridad que se detallan en este

pliego.

Esta oferta técnica podra presentarse en cualquier formato pero su extension no podra
superar las 40 paginas.

6. REQUISITOS TECNICOS

El adjudicatario objeto de suministro debera cumplir con los siguientes requerimientos
de caracter técnico:

La solucion debera estar disefiada bajo una arquitectura Web multinivel. Estara
montado desde un inicio sobre tecnologias web basadas en J2EE (incluyendo
como base el uso de presentacion HTML, CSS, Javascript y Ajax), contando con
una guia de estilos y usabilidad comin a toda la solucién que garantice que la
arquitectura de informacion, usabilidad e iconografia sean homogéneas en todas
las pantallas facilitando el aprendizaje y el uso intuitivo del mismo.

Dispondran de un interfaz de usuario tinico basado en un Navegador de Internet
siendo necesario que al menos sea compatible con Internet Explorer y Mozilla
Firefox en sus tltimas versiones. Estara desarrollado desde origen directamente
¢ integramente como aplicacién web, no tratindose de una mera capa de
presentacion.

La aplicacién debe estar disponible desde un entorno CITRIX ( XENAPP 6.5)y
Windows Server 2008 R2.

Con un sistema de virtualizacion (VSPHERE 5.0).
Todas las funciones externas deberan cumplir con el nivel AA de accesibilidad.
Deberan funcionar con el motor de base de datos Oracle 10.2.0.3.

Configuracion e integracion del gestor documental propiedad del Ayuntamiento
“Documentum 6.5™ en la solucién que se pretende adquirir.

En cuanto a las aplicaciones ofimaticas permitira trabajar con Microsoft Office y
Open Office.

El sistema tendrd capacidad de ser desplegado en configuraciones de alta
disponibilidad (sistemas de servidores redundantes y con tolerancia a errores en
el maximo de sus componentes hardware). Sera una plataforma probada, en
diferentes entornos fisicos homologados.

El disefio considerar4 las fases de mantenimiento y actualizacion de las mismas,
incluyendo herramientas de diagnéstico y servicios automatizados que analizan
los sistemas desplegados e identifican las actualizaciones a aplicar. El servicio
permitird desplegar las actualizaciones a instalar de forma automatizada y
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dispondra de protocolos y procedimientos tanto para su instalacion como para la
actuacion frente a una potencial incidencia de actualizacién. El usuario podra
conocer en todo momento en qué version se encuentran los componentes desde
el propio sistema y qué actualizaciones debe desplegar.

7. REQUISITOS FUNCIONALES

Los nuevos sistemas a implantar deben funcionar de forma integrada con los sistemas
actuales para permitir la implantacion del expediente electronico en el Ayuntamiento y
seran altamente parametrizables y flexibles para garantizar su adaptabilidad a nuevas
necesidades que vayan surgiendo en un futuro.

Sistema de gestion de resoluciones

Permitird gestionar electronicamente el proceso de aprobacion de propuestas de
resolucion de 6rganos unipersonales.

e Deberd incorporar proceso de aprobacién de las propuestas de resolucion que se
emitan desde la gestion de expedientes. Las unidades proponentes desde la
gestion de expedientes podran:

o Enviar al 6rgano de resolucion las propuestas que deban ser sometidas a
aprobacion.

o Visualizar el estado de situacion del proceso de aprobacion.

o Las propuestas de resolucion podran enviarse para aprobacion
individualmente o agrupadas para su aprobacién conjunta.

e El proceso completo debera realizarse en soporte electronico y todos los
documentos se¢ emitiran como documentos originales electrénicos:

o Propuesta de Resolucion.
o Resolucion.
o Notificaciones.

e Se generard automaticamente el libro de Decretos que contendrd todas las
resoluciones aprobadas por Alcaldia.

o El sistema deberd garantizar la integridad del libro electrénico
permitiendo la generacién del indice electrénico que garantice su
integridad.

o El sistema permitira la publicacion de texto integro de las resoluciones y
actas en el Tablon electronico del Ayuntamiento.
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Sistema de gestion de expedientes

El sistema deberd ser flexible para permitir la definicion de procedimientos
administrativos simples y complejos sin requerir programacién.

Permitird la definicion de las reglas de procedimentales a aplicar en cada
tipologfa de expediente: fases, estados, plazos y tramites.

Permitira la definicion de las reglas clasificacion archivistica de los expedientes
referentes al procedimiento determinando la serie documental del cuadro de
clasificacion archivistica implantado en la que deberan guardarse.

Se permitira la definicién de diferentes plazos en un procedimiento asi como los
plazos en que los mismos deberan ser interrumpidos. Para el computo de plazos
se atenderd al calendario de dias habiles del Ayuntamiento.

Los tramites podran consistir en un acto administrativo simple o un subproceso y
podran definirse condiciones para su ejecucién o automatizarse su lanzamiento.
El sistema tendra ya disponibles las estructuras de tramites y subprocesos mas
habituales.

Se ofrecerd la posibilidad de definir plantillas de modelos de documentos que
podran condicionarse si fuera necesario. Cada plantilla constara del texto fijo,
las variables y el pie de firma.

Los documentos de notificacién deberan enviarse al gestor corporativo que
gestiona las notificaciones.

El sistema incluird para todos los procedimientos administrativos una serie de
datos horizontales que facilitaran su busqueda y localizacién. Ademas permitira
crear estructuras de datos adicionales especificas para cada procedimiento o
familia de procedimientos.

El sistema deberd permitir definir controles de acceso a los expedientes del
procedimiento asi como los usuarios que podran dar de alta y tramitar todos o
algunos de sus tramites.

Cada procedimiento podra disponer de uno o varios modelos de solicitudes que
se podran habilitar tanto en el registro electrénico como en el presencial. Cada
solicitud dispondrd de la relacién de documentacién requerida para su
tramitacién. Se permitird desactivar la solicitud temporalmente por si fuera
necesario realizar una actuacion.

Se permitira habilitar la posibilidad de que las notificaciones del procedimiento
se practiquen también por comparecencia en la Sede electrénica.

El médulo de ejecucion reunird las siguientes caracteristicas:

Se dispondra de un entorno en el que los usuarios puedan visualizar el conjunto
de expedientes y tareas a realizar.
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o Los usuarios podran acceder a consultar o tramitar los expedientes de
acuerdo con las condiciones de acceso configuradas.

o Debera integrarse con el sistema de expedientes actual del Ayuntamiento
para visualizar la lista de expedientes y tarcas pendientes, permitiéndose
el acceso desde este entorno a la aplicacion cliente/servidor.

Permitird el acceso a los expedientes en las condiciones establecidas en la
configuracion tanto para lo que se refiere a la consulta como para realizar altas
0 ¢jecutar tramites.

Realizard el control procedimental segin las reglas establecidas en la
configuracion.

El motor de tramitacion recopilara de forma automatizada todos los documentos
del expediente bien sean aportados por los ciudadanos o emitidos por el
Ayuntamiento.

Deberé contemplarse el foliado del expediente mediante la generacién del indice
electronico conforme a la NTI (Norma Técnica de Interoperabilidad) del
expediente electrénico que podra generarse siempre que sea necesario.

8. REQUERIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD

Las soluciones tecnologicas ofertadas deberan cumplir los siguientes requisitos
generales de seguridad:

Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a
las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la
autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de
privilegios. El responsable del sistema podra configurar y administrar en
cualquier momento los citados mecanismos. En concreto deberd poder accederse
al sistema a través de un sistema de claves de usuario y contrasefias
configurables o la utilizacién de certificado electrénico.

Implantacién de perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos
de uso de los recursos, datos y aplicaciones del sistema para cada usuario, y una
herramienta amigable para su configuracion Garantias de disponibilidad,
garantias de la recuperacion y disponibilidad del servicio y de la informacion,
las copias de salvaguardia y la trazabilidad de las transacciones realizadas.
Dispondran de un fichero de trazas en el que quedara constancia permanente de
los accesos al sistema y de las acciones maés agresivas del usuario, tales como la
eliminacion de ficheros o el borrado de grandes cantidades de informacion.

Proteccién del sistema frente a manipulaciones no autorizadas. Minimizar los
errores de mal uso de la aplicacion mediante programacién defensiva, pantallas
amigables para el usuario, a base de ments verticales flotantes, 4rbol de
ventanas en ‘scroll’, ventanas de ayuda superpuestas, etc.
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e Mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de datos e
informaciones, es decir, garantia de integridad.

e La solucion presentada debe estar en correspondencia con las normativas
estipuladas en:

o -LalLey 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, el Real Decreto 3/2010 enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administraciéon Electronica y
el RD 4/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica,
incluidas las normas técnicas que desarrollan dichos reales decretos que
resulten de aplicacion. Igualmente la solucion propuesta debe cumplir los
requisitos del Decreto de Administraciéon Electronica del Ayuntamiento
de Vila-real del 24 de Octubre de 2012 (BOP de Castellén n® 14 del 31
de enero de 2013 y disponible en la sede electrénica del Ayuntamiento).

o - La Ley Orgénica 15/1999 de Protecciéon de Datos de Caracter Personal
y el Real Decreto 1720/2007 por ¢l que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de dicha Ley Organica, asi como las normativas de desarrollo
que sean de aplicacién. Concretamente, la solucién que se proponga
deberd cumplir las medidas de seguridad de nivel alto que establece
dicho Real Decreto.

o -LaLey30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun y los reales decretos y
normativa que la desarrollan que sean de aplicacién a la administracion
local. Asimismo, la solucién que se proponga deberd cumplir los
requisitos técnicos de las nuevas leyes 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Las propuestas que cumplan con el resto de requisitos de este pliego deberan
estar totalmente alineadas con la citada normativa.

e Quedara incluido en el ambito del proyecto cualquier adaptacion, sea desarrollo
o cualquier otro tipo de trabajo, a la normativa que pudiera surgir durante el
desarrollo del proyecto y posterior periodo de garantia. Asimismo, las
propuestas de mantenimientos anuales posteriores a la finalizacion del contrato,
incluiran el coste de las adaptaciones de las herramientas suministradas a los
cambios normativos que aparezcan durante ese periodo.

e Los licitadores deberan demostrar capacidad de soporte de ambito legal para el
asesoramiento al Ayuntamiento de Vila-real.

e Cualquier acciéon propuesta o derivada del alcance del proyecto tiene que
acompaniarse de las acciones necesarias para que sus implicaciones cumplan
integramente con la LOPD.
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e Todo producto o solucion software que forme parte de la oferta, debe estar
orientado a mejorar la simplificacion administrativa, reducciéon de tiempos y
plazos de los procedimientos.

9. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS Y EQUIPO DE TRABAJO

Se debera aportar por el licitador una planificacion detallada que permita observar la
realizacion de las actividades para la puesta en marcha del proyecto.

La oferta deberd incluir una propuesta de calendario del proyecto hasta la finalizacién
del mismo, teniendo en cuenta que esta fecha debe ser anterior al 2 de octubre de 2016.

Los licitadores deberan determinar en su propuesta:

o La descripcion de las tareas a desarrollar por cada una de las fases que abarcan
la totalidad del proyecto.

e Plan de proyecto y calendario de ejecucion indicando los hitos a alcanzar en
cada uno de ellos y las entregas de documentacion.

e Puntos de control de proyecto.

e Equipo de trabajo: Descripcion de la estructura organizativa del proyecto:
comité¢ de Direccion, Direccion de Proyecto, consultores,... y los perfiles de los
recursos para cada una de las tareas.

La empresa aportard los nombres de las personas que vayan a llevar a cabo los trabajos
objeto del presente pliego, asi como informacion detallada acerca de su perfil
profesional aportando curriculum detallado en el que se especifique con especial
relevancia los proyectos similares en los que ha participado, indicando la formacion, el
organismo, la fecha, duracién y cargo.

l.a empresa vendra obligada a adscribir a las personas descritas en la oferta a la
prestacién del servicio. Cualquier circunstancia excepcional que imposibilite esta
obligacién, incluso ya iniciada la realizacién del servicio, debera ser comunicada
inmediatamente al Ayuntamiento, debiendo dar expresamente éste su consentimiento
para proceder a la sustitucion de la persona en cuestion. El incumplimiento de este
punto podra dar lugar a la resolucion del contrato.

10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales
efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizadas para resolverlos.
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11. PROPUESTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

Se fija como presupuesto base de licitacién la cantidad de 114.940,51 €, IVA incluido,
de dicha cantidad corresponde en concepto de IVA, 19.948.35 €.

Siendo el desglose por partidas presupuestarias el siguiente:

Aplicacion Presupuestaria: Importe: IVA: Total:
2R 2050 11.73325€ | 2.463,98¢€ 14.197,23 €
Canon de uso software i y '
9201-22799

S . 83.258,91 € | 17.484,37€ | 100.743,28 €
['rabajos realizados por otras empresas

TOTAL... | 94.992,16 € | 19.94835€ | 114.940,51 €

El adjudicatario facturard al Ayuntamiento de Vila-real, por la totalidad del proyecto al
finalizar todos los trabajos a realizar.

12. PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA
El plazo de ejecucion serd desde la firma del contrato hasta el 2 de octubre de 2016.

La garantia del servicio de mantenimiento tendra un plazo de cobertura de un afio desde
¢l momento de la finalizacién del contrato.

Este mantenimiento debera cubrir una serie de requisitos, comprendiendo acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo.

13. TRATAMIENTQO CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION

El Ayuntamiento es el Responsable del Tratamiento, segin la LOPD (Ley Orgénica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal), de los ficheros con datos de
caracter personal, de nivel de seguridad bésico, medio y alto, segin las medidas del
R.D. 1720/2007 de¢ Reglamento de Desarrollo de la LOPD, existentes en sus Sistemas
de Informacion y utilizados para todas sus funciones propias. Dichos ficheros han sido
inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

El proveedor tendra acceso a los distintos equipos informaticos y otros de los Sistemas
de Informacion del Ayuntamiento, para la prestacion de sus servicios y mantenimiento
de las aplicaciones informaticas contratadas.

Toda informacion facilitada por el Ayuntamiento al proveedor y toda a la que este tenga
acceso, serd considerada “Informacion Confidencial™.

Finalidad: En cumplimiento del articulo 12 de la LOPD, se establece expresamente que
el proveedor tnicamente tratara la Informacién Confidencial conforme a las
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instrucciones del Ayuntamiento y que no la aplicard o utilizara con fin distinto al que
figura en este acuerdo, en su oferta o en el contrato correspondiente.

Confidencialidad: El proveedor esta obligado al secreto profesional, al que se refiere ¢l
articulo 10 de la LOPD, respecto a la Informacion Confidencial, y al deber de guardarla,
obligaciones que subsistirin ain después de finalizar sus relaciones con el
Ayuntamiento.

El proveedor no divulgara ni comunicard a ningin tercero la Informacién Confidencial,
ni siquiera para su conservacion, ni permitird el acceso a la misma ni a sus soportes de
almacenamiento por parte de otras personas distintas a las autorizadas, ni podra
subcontratar total o parcialmente el tratamiento de la misma, en ninguna circunstancia.

El proveedor estda obligado a comunicar a su personal y empleados estc deber de
secreto, asi como de cuidar de su cumplimiento.

En el caso de que el proveedor destine la Informacion Confidencial a otra finalidad, la
comunique o ceda a terceros o la utilice incumpliendo las estipulaciones de este acuerdo
o de la legislacién aplicable, serd considerado también Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Acceso: Cuando el personal del proveedor acceda, tanto en local como en remoto. a los
sistemas informaticos y documentos del Ayuntamiento, esta obligado a cumplir con
todas las normas, medidas y procedimientos de seguridad de la informacion que el
Ayuntamiento tenga establecidas o establezca en el futuro, tanto en su Documento de
Seguridad de proteccion de datos segin el RD 1720/2007, como en cualquier otro del
Ayuntamiento.

El proveedor no podréa copiar o duplicar la Informacion Confidencial a la que tenga
acceso, excepto con el consentimiento explicito por escrito del Ayuntamiento y
solamente con fines de copia de respaldo o de seguridad.

El proveedor debera solicitar previamente por escrito al Ayuntamiento la autorizacion
de acceso a los sistemas de informacién del mismo, para cada uno de sus empleados que
necesite acceder para realizar la labor encomendada. Cada empleado deberé disponer de
un c4digo de usuario y una contrasefia individual, que debera mantener en secteto y no
compartir con nadie. Cuando deje de ser necesaria una autorizacion, el proveedor debera
comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento. Igualmente deberd solicitar cualquier
modificacién necesaria en las autorizaciones concedidas.

Pruebas y formacion: En el caso de que sea necesaria una copia de datos o ficheros del
Ayuntamiento para pruebas o formacion, estos deberan someterse previamente a un
proceso de disociacién, tal como indica la LOPD, de tal manera que los datos
resultantes no puedan asociarse a persona identificada o identificable.

Terminacion del Contrato: Una vez cumplida la prestacién contractual, el proveedor
debera devolver al Ayuntamiento toda la Informacién Confidencial que pudiera tener en
su poder, y en especial cualquier soporte informatico o documento en que conste algin
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dato de cardcter personal objeto del tratamiento. En el supuesto de dificultades técnicas
o legales justificadas que imposibiliten esta devolucion, el proveedor procedera a la
destruccion de los soportes informaticos que contengan la Informaciéon Confidencial,
debiendo certificar por escrito dicha destruccién ante el Ayuntamiento.

14. SOLVENCIA TECNICA

La solvencia técnica del licitador debera acreditarse aportando la siguiente
documentacion, teniendo en cuenta que el propdsito del proyecto es la implantacién de
un sistema ya desarrollado y contrastado en entidades similares, ya que una propuesta
de desarrollo de software e integracion se considera inviable por la limitacion del plazo
para su ejecucion y puesta en marcha, por tanto las propuestas deberan detallar las
aplicaciones que conforman la solucién con sus correspondientes licencias de uso, en el
caso de ser necesarias:

e Documcntacién que acredite la capacidad del licitador de contar con soporte
aspectos normatlvos glue sean de apllcacion al g proyecto La citada
documentacién debera acreditar la relacion contractual enire el Ticitador y la
persona fisica o juridica que preste el asesoramiento legal.

o Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tltimos dos
afios correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto
del contrato que mcluya 1mp0rte fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos ecfectuados se acreditardn mediante
certificados o informes expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al drgano de contratacién por la
autoridad competente.

Criterios de admision:
Sera requisito minimo que el licitador haya implantado un sistema de
gestlon de expedientes electrénicos y rcso[ucmnes electronicas  integrado
con'un sistema de mformacnon similar al que dispon¢ ¢l Ayuntamiento
de \ V1la-real ‘entendiendo por tal aquel que cuente con algunos de los
sistemas que se relacionan en el apartado b) del punto 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. Debera acompariarse informe o certificado del
responsable del proyecto en el organismo en el que el sistema se haya
implantado que declare expresamente la satisfaccion con el nivel de

gjecucidn y resultados del proyecto.
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e Documentacion que acredite la experiencia del equipo de trabajo propuesto en al

menos una implantacion de la solucién ofertada, incluida la imstalacion,
parametrizacién e integracion. La citada experiencia deber4 acreditarse mediante
certificados o informes expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este

certificado, mediante una declaracion del empresario.

15. SUBCONTRATACION

No podra ser objeto de subcontratacién mas de un 30 % del importe de adjudicacion.

16. CRITERIOS DE VALORACION

A los efectos del articulo 67.2 del RGLCAP y conforme a lo previsto en el articulo 150
del TRLCSP para la valoracion de las proposiciones presentadas y la determinacion de
la oferta econémica mas ventajosa se tendran en cuenta los siguientes criterios, por
orden decreciente de importancia, con arreglo a esta ponderacion:

Criterios de valoracion no cuantificables automéiticamente:

- Propuesta funcional, técnica y metodologica [Hasta un méaximo de 40 puntos

- Mejoras propuestas Hasta un maximo de 10 puntos

Criterios de valoracién cuantificables automaticamente:

- Oferta econdmica Hasta un maximo de 35 puntos

- Extension de garantia del proyecto Hasta un méximo de 15 puntos

La valoracion para cada uno de los criterios se realizara de la siguiente manera:

- Propuesta funcional, técnica y metodolégica. Hasta maximo de 40 puntos.

Se valorara tomando en consideracion todos los requerimientos especificos, funcionales,
técnicos, juridicos y de documentacion del pliego de prescripciones técnicas, asi como
la claridad de la exposicion, solidez y fiabilidad de los argumentos e informaciones
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expucstos y la posible respuesta a cualquier requerimiento de aclaracion de la oferta. Se
otorgard la puntuacion de la siguiente manera:

e entre 40 puntos y 11 puntos a las mejores ofertas.
e entre 10 puntos y 1 punto a las ofertas de nivel intermedio.
e 0 puntos a las demas ofertas.

- Mejoras propuestas. Hasta un maximo de 10 puntos

Se valoraran las mejoras ofertadas incluidas. Se consideraran y puntuaran las mejoras
que se estime que conducen a revalorizar en gran medida el resultado del proyecto. Se
otorgarda un maximo de 10 puntos por las mejoras, y la puntuacion se asignara de la
siguiente manera

e entre 10 puntos y 6 puntos para las mejoras aceptadas de interés alto.
e entre 5 puntos y 2 puntos para las mejoras aceptadas de interés medio.

e 1 punto a las mejoras aceptadas de interés bajo.

De interés alto:
e propuestas que aporten alta reutilizacion de activos de software o procesos
desarrollados colectivamente con otras administraciones piiblicas.

e propuestas que detallen y demuestren un maximo ahorro de costes en el
Ayuntamiento en menor tiempo.

e Relacion de Webservices para la integracion con las aplicaciones actuales del
Ayuntamiento.

De interés medio:
e propuestas que minimicen la necesidad de desarrollos nuevos y aporten por tanto
software ya existente y maduro.

e propuestas que aporten beneficios tangibles e inmediatos a otras
administraciones publicas que reutilicen los mismos componentes ofertados.

e propuestas que aporten mecanismos para definir o recoger indicadores de
gestion que puedan ser definidos y configurados por parte del Ayuntamiento, asi
como que estén desglosados para mostrar diferentes niveles de agregacion y
vistas para adecuarlas oportunamente a las necesidades del Ayuntamiento.

e propuestas que aporten funcionalidades complejas y de interés para el
Ayuntamiento.
De interés bajo:
e propuestas que maximicen la aportacion de software sin coste de licenciamiento.
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e propuestas que aporten funcionalidad para integrar en la blisqueda de la web o
intranet corporativa del Ayuntamiento, la busqueda de otra informacion de
interés procedente de las herramientas ofertadas.

e la inclusion de algin tipo de asistente de usuario/ciudadano mejorado que
aporte valor afiadido.

e propuestas que aporten funcionalidades de interés medio para el Ayuntamiento,
como por ejemplo la gestion de inscripciones de ciudadanos a actividades.

Se podran aceptar y valorar otras mejoras propuestas por el licitador no incluidas en las
anteriormente mencionadas, siempre que desde el punto de vista de los intereses
municipales se consideren de interés alto, medio o bajo. Dicha calificacion se justificara
por los técnicos municipales.

- Oferta econémica. Hasta un maximo de 35 puntos.

Se valorara segin la formula siguiente:

35 puntos * [importe de la baja de la oferta que se valora] /
[importe de la baja de la oferta mas econ6mica]

Se entendera por "importe de la baja de la oferta que se valora" el importe calculado por
la diferencia entre el importe maximo de licitacion y el importe de la oferta que se
valora.

Los criterios para apreciar que las ofertas presentadas incurren en temeridad seran los
establecidos en el art. 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

- Extension de garantia del proyecto. Hasta un maximo de 15 puntos.

Se valoraran los meses de garantia extendida ofertados (afiadidos a los 12 meses
minimos que exige el pliego). El maximo nimero de meses de extension de garantia
puntuables sera de 24 meses, de forma que si una oferta ofrece mas de 24 meses, se
aceptara aunque se puntuard sélo por 24 meses. La formula a aplicar para su valoracion
seré la siguiente:

15 puntos * ([meses de extensién de garantia de la oferta que se valora] /
[meses de extension de garantia de la oferta con mds meses
de garantia extendida ofertados, como méximo 24 meses])

El Ayuntamiento, podrd para llevar a cabo la valoracion de ofertas, requerir a los
licitadores aclaraciones conceptuales de la documentacion ya incluida en la oferta, e
incluso requerir una sesion de demostracion del servicio ofertado, tanto en un entorno
de prueba o demostracion como en entornos de otros clientes cuya experiencia se haya
aportado. Este requerimiento podrd realizarse tanto para respuesta por escrito como
presencial, convocando al licitador en este caso siempre con una antelacién minima de
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48 horas y citdndolo en el Ayuntamiento a la hora y fecha sefialadas en la convocatoria.
La notificacién para este requerimiento se realizara por fax, al namero facilitado por el
licitador en la documentacién administrativa.

Conforme a lo previsto en la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP, en caso de
igualdad entre dos o mas licitadores, desde el punto de vista de los criterios objetivos
que sirven de base para la adjudicacién, sera preferida la proposicion presentada por
aquel licitador que, en el momento de acreditar la solvencia técnica, tenga en su
plantilla un nimero de trabajadores minusvélidos no inferior al 2% de la misma. Para
ello se tendra en cuenta la documentacion aportada segiin lo dispuesto en este pliego.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion
mas ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la adjudicaciéon del contrato el licitador
que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

A estos efectos, el Ayuntamiento requerird a los licitadores correspondientes que
acrediten tal extremo en el plazo de tres dias hdbiles, aportando los documentos TC2
correspondientes a todo el personal de la empresa y la relacion de personas con
minusvalia integradas en la plantilla, especificando niimero de Documento Nacional de
Identidad, acompaiiada de los respectivos justificantes de minusvalia. Asimismo,
deberan presentar relacion de los trabajadores fijos discapacitados junto con el contrato
de trabajo.

Vila-real, 21 de abril de 2016.

La Responsable del Departamento de Nuevas Tecnologias y Modernizacion,

Fdo.: Pilar Monfort Manero.
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